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Wprowadzenie

W zwiazku z wdrozeniem przez Komisje Nadzoru Finansowego- Zasad Faduo Korporacyjnego,
Poludniowo - Mazowiecki Bank Spélduiclezy w Jediidsku 2z siedziba w  Jedlifsku,
ul. Warecka 7, zwany dalej ,,Bankiem”, a takze uwzgledniajac Wytyezne EBA/ (GL/2017/11 =
dnia 21 marca 2018 r. w sprawie zarzadzania wewnetrznego  oswiadeza, ze poprzez prayjecie
ninicjszej Polityld, wprowadza Zasady tadu Korporacyjnego oktcélone w dokumencie KINE
zgodnie

z zasada proporcjonalnosct i adekwatno$c wynikajaca ze skali, charakteru dzialalnosci oraz
specyfiki Banku.

Przy opracowaniu niniejszej Polityki Poludniowo - Mazowiecki Bank Spéldzielczy w Jedlifisku
jako instytucja nadzorowana, podlegajaca wymogom okredlonym w Wytycznych EBA i ESMA
wzigl pod uwage nastepujace czynniki:

1) swoj rozmiar, a w szczegolnoscl, fakt iz suma bilansowa Banku wynosi powyzej
250 mln PLN,

2) swoja organizacje wewnetizna, a w szezegblnoscl, iz Bank dziala w formie spéldzielni na
podstawic ustawy o funkcjonowaniu bankéw spéidzielezych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach
zrzeszajacych oraz ustawy Prawo spoldzieleze oraz ustawy Prawo bankowe,

3) charakter skalg i stopiett zlozonosci prowadzonej dzialalnodci, w szczegdlnosc fake, iz
wykonuje czynnosci bankowe objete zezwoleniem organu nadzorczego oraz okreflonych
statutem,

4) okolicznogé, iz Bank nie jest notowany na gietdzie; nic posiada papierdw wattodciowych
na rynku réwnoleglym GPW,

5) okolicznodé, iz Poludniowo - Mazowiecki Bank Spoldzielczy w Jedlidsku dziata
wylacznie w Srodowisku lokalnym na terenie powiatdw skarzyskiego i starachowickiego
oraz, wojewodztwa mazowieckiego, oferujac produkty gléwnie konsumentom, niewielkim
przedsiebiorcom oraz osobom prowadzacym dzialalnoéé rolaicza, lub dzialalnodé innego
rodzaju na szczeblu lokaloym,

6) okolicznosé, 17 Bank realizuje strategie zizeszenta i systemu ochrony,

7) okolicznodé, 12 Banlk oferuje produkty kredytowe i depozytowe o nieznacznym stopniu
zlozonodd,

8) okolicznodé, iz struktura organizacyjna obejmuje oddzialy/ filie/ punkty kasowe/
wydzialy/ sekcje/ zespoly/ samodzielne stanowiska a liczba zatrudaianych pracownikéw

wynosi ponizej 70 osdb.

7 uwagi na powyzsze Bank Spolduelezy, kicrujac si¢ zasada proporcjonalnodci wprowadza
adckwatny do  powyiszych  czynnikéw  zbidr zasad  okreslajacych  relacje  wewngtizne
i zewnetizne  Banku  w o tym relacje z udzialowcami Banku i klientami, organizagje,
funkecjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkeji wewnetezaych, a
takze organow statutowych 1 zasad ich wspdldziatania.

W tredci niniejszego dokumentu wyszezegdlnione zostaly zasady stosowane przez Bank oraz te

do stosowania ktorych Bank zobowiazuje sie.







Rozdziat 1
Definicje

§1.

Uzyte w niniejszej Regulacji pojecia oznaczajy;

1)
2)
3)
4
5
6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

13)

14)

Bank — Poludniowo - Mazowiecki Bank Spéldziclezy w Jedlidskuy,

Bank Zrzeszajacy — SGB Bank S.A,

Czlonck Rady Nadzorczef — czlonek Rady Nadzorczej Poludniowo -
Mazowicckiego Banku Spéldzielczego w Jedlinskuy,

KNF —~ Komisja Nadzoru Tinansowego,

Kwalifikacje — wyksztatcenie, wiedza, umiejetnodci 1 doswiadezenie,

Kierownik komérki kontroli wewngtiznej — osoba na najwyzszym szezeblu
hierarchit odpowiedzialna 74 skuteczne zarzadzanie codzicnoym
funkcjonowaniem niezaleznych komérek ds. zarzadrania tyzykiemn oraz komarki
ds. zgodnosci,

Kultura ryzyka — obowigzujace w Banku notmy, postawy i zachowania odnoszace
si¢ do swiadomoscl 1yzyka, podejmowania przez Bank ryzyka oraz zarzadzania
ryzykiem, a tak?e mechanizméw kontrolnych ksztaltujacych decyzje dotyczace
ryzyka, wyplywajace na decyzje podejmowane przez kietownictwo 1 pracownikéw
w trakcie biczacej dzialalno$ci oraz majace wplyw na podejmowane przez nich
ryzyko,

Niezaleznosé osadu — wzorzee zachowania, przejawiajacy sie w szczegolnosci
podczas dyskusji oraz podejmowania decyzji w ramach organéw zarzadzajacych,
wymagany od kazdego czlonka organu zarzadzajacego, bez wugledu na to, czy
uwaza si¢ go za ,bedacego niczaleznym”, majacy zapewni¢  aktywnoe
zaangazowanie w obowiazki, podejmowanie wlasnych, rozsadnych, obiektywnych
i niezaleznych decyzji i opinil przy wykonywaniu funkeji i obowizzkéw czlonka
organu zarzadzajacego, _

Osoby pelniace najwazniejsze funkeje — osoby majace znaczacy wplyw na
kicrupek dzialania Banku, ale nicbedace czlonkami Zarzadu, w tym: osoby
kicrujace komérka ds. kontroli wewnetrznej, a takze inne osoby petniace
najwazniejsze funkeje, jeeli zostaly one zidentyfikowane przen instytucje w
wyniku analizy ryzyka,

Pracownicy — wszyscy pracownicy Banku oraz wszyscy czlonkowie Zarzadu i
Rady Nadzorczej,

Prawo bankowe — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r, Prawo bankowe,

Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Poludniowo - Mazowieckiego Banku
Spoldziclezego w fedlinsku, organ zarzadzajacy pelniacy funkeje kontrolag,

Rynek lokalny — teren  dziatania banku, okreslony  granicami
wojewddztwa/powiatu,

Sklonnoéé da podejmowania ryzyka — laczny poziom i rodzaje tyzyka, jakie Bank
jest sklonny podejmowaé w ramach swojej zdolnoéci do ponoszenia ryzyka,

zgodnie z modclem dzialalnodci, w celu realizacji swoich celéw strategicznych,




15)  Wrytyczne EBA — Wytyczne Buropejskicgo Urzedu Nadzoru Bankowego z dnia
21 matca 2018 r. w sprawie zarzadzania wewngtrznego,

16) Zarzad — Zarzad Poludniowo - Mazowieckiego Banku Spoldzielczego w
Jedliasku, orpan zarzadzajacy pelniacy funkcje wykonawcza,

17)  Zdolnos¢ do ponoszenia ryzyka — maksymalny poziom ryzyka, jaki instytucja jest
w stanie przyjaé, biorac pod uwage jej baze kapitalowa, mozliwosci zarzadzania
ryzykiem i mechanizmy kontrolne oraz ograniczenia regulacyjne,

18) Walne Zgromadzenic — Walne Ygromadzenie czlonkow Poludniowo  —
Mazowieckicgo Banku Spéldziclezego w Jedlinsku.

Rozdziat 2
Organizacja Banku i struktura organizacyjna

§2.
Organizacja Banku umozliwia osiaganic dlugoterminowych celéw prowadzonej dzialalnosci.
Organizacja Banku obejmuje zarzadzanic i sprawowanic kontroli, systemy sprawozdawczosci
wewngtrznej, przeplywu i ochrony informaciji oraz obiegu dokumentéw, co zostalo nalezycie
uregulowane w odpowiednich regulacjach wewnetrznych.
Organizacja Banku znajduje odzwicrciedlenie w strukturze organizacyjnej.
Bank zapewnia jawno$é struktury organizacyjnej uregulowanej w regulacjach wewnctrznych

tej struktury, poprzez zamieszezenie przynajmaiej podstawowej struktury otganizacyjnej na

stronie internetowej: https://www.bsjedlinsk.pl/

§3.

Bank posiada przejrzysta oraz adekwatna do skali i charakteru prowadzonej dzialalnosci oraz
podejmowanego ryzyka strukture organizacyjna, w ktorej podleglodé sluzbowa, zadania oraz
zakres obowiazkéw i odpowiedzialnosci sa wyraZnie przypisane i odpowiednio podzielone.
Struktura otganizacyjna obejmuje i odzwierciedla caly obszar dzialalnosci Banku wyraznie
wyodr¢bniajae kazda kluczowa funkeje w obtebie wykonywanych zadad, przez co przyczynia
sie do zapewnienia oraz wykazania skutecznego i ostroznego zarzadzania Bankiem. Dotyczy
to zardwno podzialu zadan jak i odpowiedzialnodci pomiedzy czlonkéw Zarzadu Banku,
atakze podzalu zadad i odpowiedzialno$ci pomiedzy komérki organizacyjne centrali,
jednostld organizacyjne oraz poszczegélne stanowiska albo zespoly.

Struktura organizacyjna Banku zostala okreslona w taki sposéb, by nie zachodzily
watpliwosci  co  do  zakresu zadan i odpowiedzialnosci  odpowiednich  komorek
organizacyjnych, jednostck organizacyjnych i stanowisk lub zespolow, a zwlaszceza, by nic
dochodzilo do nakladania sic na siebic obowiazkéw 1 odpowiedzialnosci komoérek
organizacyjnych, jednostek organizacyjnych i stanowisk lub zespolow.

Struktura Banku nie utrudnia nadzoru nad tyzykiem oraz skutecznego zarzadzania ryzykiem,

ani takze skutecznego nadzorowania instytucii.

§4.

Bank pizestrzega wymogbw wynikajacych z przepisow prawa oraz uwzglednia rekomendacje

nadzorcze wydane przez odpowiednie organy nadzoru, w szczegblnosci przez KNIT oraz EBA

(BEuropean Banking Authority), a takze zobowiazania lub deklaracje sktadane wobec organdw




nadzoru oraz wwzglednia indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru oraz cele

strategiczne Z.rzeszenia .

§5.
Bank oksesla wlasne cele strategiczne przy uwzglednieniu charakteru oraz skali prowadzonej
dziatalnosei.
Organizacja Banku umozliwia osiaganie zakladanych strategiczoych celdw 2 uwzglednieniem
koniecznodci efektywnego monitorowania ryzyka wystepujacego w jego dziatalnodcel.
Orpanizacja  Banku umozliwia niezwloczne podejmowanic  odpowicdnich — dzialan
w sytuacjach naglych, gdy konieczne jest odstapienie lub nie jest mozliwe realizowanic
przyjetych  celow  strategicznych 2 powodu  nieoczekiwanych  zmian w  otoczeniu
gospodarczym lub prawnym Banku albo, gdy dalsza realizacja przyjetych celdw moze
prowadzié do naruszenia norm  okreSlonych  regulacjami  dotyczacymi  prowadzenia
dziatalnodei przez Bank lub ustalonych zasad postgpowania.
Organizacja Banku zapewnia, Ze:

1)  wykonywanie zadan z zakeesu duialalnosci Banku jest powierzane osobom
posiadajacym niczbedna wiedze 1 umiejetnosel, nad ktérymi nadzor sprawuja osoby
posiadajgce takze odpowiednie doswiadezenie,

2) przy okreslaniu zakresu powierzanych zadai brana jest pod wwage mozliwoic
wiadciwego 1 rzetelnego wykonaaia tych zadan na danym stanowisku,

3} prawa pracownikéw sa nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane,
w szezegOlnosel  poprzez  stosowanie  przejrzystych i obicktywnych  zasad

zatrudniania [ wynagradzania, oceny, a takze nagradzania 1 awansu zawodowego.

§6.
Zarzad Banku ksztaltuje strukture organizacyjng Banku, jej ewolucje 1 ograniczenia, jak tez
zapewnia, aby ta struktura byla uzasadniona 1 efektywna oraz nic cechowala sia nadmierng
lub nieodpowiednia zlozonoscia, ktdra nie mialaby jasnego uzasadnienia ckonomicznego ani
celu prawnego lub moglaby byé wykorzystana w celach zwiazanych z przestepezodcia
finansowa,
‘Tworzenie lub zmiany struktury organizacyjnej Banku, beda spdine w o szezegdlnoscl
ze Statutem Banku, jako podstawowym aktem ustrojowym  dotyczacym  utworzenia
1 funkcjonowania Banku oraz sposobu dzialania jego organdw.
Wymodg, o ktorym mowa w ust. 1 jest zachowany téwnie? w odniesieniu do inaych
dokumentéw wewnetrznych zwigzanych z organizacja i funkejonowaniem poszezegdlnych
komorek organizacyjnych 1 stanowisk, a takze jednostek organizacyjnych i ich komdrek
organizacyjnych czy stanowisk lub zespoldw.
Pracownicy  Banku  maja  zapewniony  odpowiedni  dostgp  do  informacji
o zaktesach uprawnied, obowiazkach 1 odpowiedzialnodel poszezegdlnych komdrek
otganizacyjnych.
Zarzad w pelni zna 1 rozumic strukturg prawna, organizacyjna i operacyjna Banku oraz
zapewnia jei zgodnodd z zatwierdzona strategia biznesowa | w zakresie ryzyka jak tez
sklonnogcig do podejmowania ryzyka.
Zarzad 1 Rada Nadzorcza zapewnia zatwierdzanic prawidlowych stratepii i polityki

ustanawiania nowych struktue, zapewniajac by ich liczba, wzajemne powiazania i transakeje




miedzy nimi ale utrudaialy zarzadzania wewngtrznego oraz skutecznego  zarzadzania

ryzyliem i nadzoru nad nim.

§7.

1. Bank wprowadza anonimowy sposéb powiadamiania Zarzadu lub Rady Nadzorcze
o naduzyciach w Banlu, zapewniajacy mozliwosé kowzystania z tego narzedzia pizez
wszystkich pracownikéw, za posrednictwem okreslonego, niezaleznego i autonomicznego
kanalu bez obawy negatywnych konsekwencji ze stroay kierownictwa i innych pracownikow
Banku.

2. Obowigzujaca w DBanku procedura dotyczaca anoanimowego sposobu  powiadamiania
o naduzyciach zawiera jasne reguly, zapewniajace traktowanie informacji dotyezacych osob
zglaszajacych 1 zglaszanych oraz naruszenia jako poufnych, chroni pracownikéw, ktorzy
zglaszaja obawy, przed represjami za ujawnienic naruszen podiegajacych zgloszeniu a takze
zapewnia, aby zglaszane potencjaine lub rzeczywiste natuszenia podlegaly ocenie
i przekazaniu na wyzszy szczebel, w tym w stosownych przypadkach odpowiednim
wlasctwym organom lub organom Scigania.

3. Procedura anonimowego powiadamiania zapewnia monitorowanie wyniku dochodzenia
wsprawic zgloszonego naruszenia; oraz wlasciwe prowadzenic ewidencji zgloszonych
naruszefl.

4. Zarzad przedstawia Radzie Nadzorczej Banku saporty dotyczace powiadomien

o powaznych naduzyciach.

§8.
Bank stosuje plany cigglodci dzialania majace na celu zapewnianie ciaglodcl duiatania |

ograniczenia strat na wypadek zakldced w dziatalnodel Banku.

Rozdziat 3

Relacia Banku 2 czfonkami

§9.
1. Bank dziata w interesic wszystkich czlonkédw 7 poszanowaniem mteresu klientéw.
Bank przy prowadzeniu dzialalnosci bierze pod uwage interesy wszystkich interesariuszy,
o ile nie sa one sprzeczne z interesami Banku.
3. Bank zapewnia czlonkom Banku wlasctwy dostep do informacji, w szczegdlnosal
w przypadlau podejmowanych uchwal przez Walne Zgromadzenie.
4. Przy udzielaniu informacji czlonkom Banku zapewnia ich rzetelnos$¢ oraz kompletnosé nie

stosujac przy tymn preferencjl w stosunka do wybranych udzialowedw.

§10.
1. Cuzlonkowie Banku powinni wspdldzialad przy realizacji jego celéw oraz zapewniaja
bezpieczenstwo dzialania Baoku.
2. Czlonkowie Banku moga wplywad na funkcjonowanie Banku wylacznie poprzez decyzje

Walnego Zpgromadzenia nie naruszajac kompetendil pozostalych organdw. Nieuprawnione




4,

wywieranie wplywu na Zarzad lub Rade Nadzorezy Banku bedzie zgloszone [Kornisji
Nadzoru Finansowego.

Cztonkowie Banku w swych decyzjach powinni kicrowacé sie interesem Banku.

Zwolanic Walnego Zgromadzenia w sytuacji, gdy wymaga tego dalsze prawidlowe
funkcjonowanie Banku nastepuje niczwlocznice.

Cztonkowic Banku powinni efektywnie korzystaé z narzedzi nadzoru wiascicielskiego, aby
zapewnic prawidlowe funkcjonowanic Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku. Osgany Banla
funkcjonuja W faki  sposdb, by zapewniaé  rozdziclenie funkeji  wladcicielskich
1 zarzadezych. Obecnosé udzialowea w zarzadzie wymaga ograniczenia w Radzie Nadzoreze
Banku podmiotéw powigzanych z takim udzialowcem (w szczegodlnosci rodzinnie lub
gospodarczo, poza udziatemn w Banku), w celu uniknigcia obnizenia efcktywnodcl nadzoru
wewnetrznego.

W sklad Rady Nadzorczej nie moga wchodzi¢ osoby pozostajace 2 czlonkami zarzadu lub
kicrownikami biczacej dzialalnodc gospodarczej spéldzielni w zwigzku malzedskim atbo
w stosunku pokrewicrstwa lub powinowactwa w linii prostej i w drugim stdpniu linit
boczngj.

Konflikty powstajace pomigdzy udziatowcami powinny byé rozwiazywane niczwlocznie, aby

nie dochodzilo do naruszania interesu Banku i jego czlonkdw.

§11.
Czlonkowic  Banku nie bedacy czlonkami Zarzadu, nic moga ingerowaé w sposdh
sprawowania zarzadu, w tym prowadzenie spraw przez Zarzad.
Crlonkowie Banku nie powinni wykorzystywaé swojej pozycii do podejmowania decyzji
prowadzacych do przeniesienia aktywdw z Banku do innych podmiotéw, a takze do nabycia
lub zbycia albo zawierania innych transakeji powodujacych rozporzadzenie przez Bank jego
majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy te% 2z narazeniem bezpleczedistwa lub

interesu Banlku.

§12.

Decyzje w zakresie wyplaty zysku uzaleznione sa od potrzeby utrzymania odpowiednicgo

poziomu kapitaléw wlasnych oraz realizacji strategicznych celéw instytucji nadzorowane,
2 takze uwzgledniaja rekomendacie 1 indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzon,

Rozdziat 4
Zarzagd

§13.
Zarzad ponosi ostateczna 1 ogdlna odpowiedzialno$é za Bank oraz okresla zasady
zarzadzania w Banku, ktdre zapewniaja skuteczne 1 ostrozae zarzadzanie Bankiem, nadzoruje
wdroZenie tych zasad oraz jest za to wdrozenie odpowiedzialny.
Zarzad aktywnie angazuje si¢ w duialalno$é Banku i podejmuje decyzje w prawidlowy
i §wiadomy sposdb.
Zarzad ponosi odpowiedzialnoéé za wdrazanic strategii oraz regularnie omawia wdrazanie

i odpowiedniodé tych strategii z Rada Nadzorczg




Zarzad dokonujac osadu i podejmujac decyzje konstruktywnie kwestionuje oraz krytycznie
ocenia przedstawiane mu propozycje, wyjasnienia 1 informacje
Zarzad sktada kompleksowe sprawozdana i informuje regularnic bez zbednej zwloki Rade
Nadzorcza o elementach istotnych dla oceny sytuacii, ryzyku { wydarzeniach majacych wplyw
lub mogacych micé wplyw na dziaianie Banku.
§14.

Zarzad ma charakter kolegialny.
Crlonkowie Zarzadu posiadaja kompetencje do prowadzenia spraw Banku wynikajace z:

1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkoled, uzyskanych

tytuléw zawodowych oraz nabytej w inny sposdb w toku kariery zawodowe),
2) dogwiadezenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkeji lub zajmowania
okteslonych stanowisk),

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkcii.
Kasdy 7 czlonkéw Zarzadu daje sekojmic nalezytego wykonywania powierzonych mu
obowigzkdw,
Czlonkowie Zarzadu, podlegaja ocenie odpowiednio$ci przez Rade Nadzoreza, na zasadach
okreslonych w Polityce oceny odpowiedniosci kandydatdw na czlonkéw Zarzadu, czlonkow
Zarzadu oraz Zarzadu, '
Indywidualne kompetencje poszczegdlaych czlonkéw Zarzadu dopelniaja sie w taki sposéb,
aby mozliwe bylo zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego zarzadzania Bankien.
W sktadzic Zarzadu zapewniony jest udzial oséb, ktére whadaja jezykiem polskim oraz
wykazuja sie odpowiednim doswiadezeniem 1 znajomoscia polskiego rynku finansowego,
niezbednymi w zarzadzaniu Bankiem na polskim rynku finansowym.
Bank realizujc powyzsze zasady poprzez stosowanie przepiséw prawa powszechoie
obowigzujacego oraz wytycznych, rekomendacji i zalecen, okredlonyeh przez Europejski
Urzad Nadzorm Bankowego oraz Iomisje Nadzoru Finansowego, regulujacych ta materig,
a takze wytyczne i rekomendacje Banku Zrzeszajacego i Systemu Ochrony z zachowaniem

zasady proporcjonalnogel.

§15.
Zarzad dzialajac w interesic Banku ma na wzgledzie cele oraz zasady prowadzenia
dzialalnoéci przez Bank okreslonc przez przepisy prawa, regulacje wewngtrzne oraz
rekomendacje nadzorcze.
Zarzad realizujac przyjeta strategic dziatalnodcl kieruje sie bezpicezenstwem Banku.
Zarzad jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanic dzialalnoscia Banku.
Zarzadzanie dzialalnodcia Banku obejmuje w szczegdlnodci funkcje prowadzenia spraw,
planowania, organizowania, decydowania, kierowania oraz kontrolowania dzialalnodcl
Banku.
§16.
Obowiazki i uprawnienia Zaszadu sq jasno okeedlone w formie pisemne].
Do obowigzkdw Zarzadu nalezy w szezegdlnodcl ustalanie 1 wdrazanie:
1) ogdlnej strategii biznesowej Banku,
2) ogdlnej strategii w zakresie ryzyka, w tym sktonnosci instytucji do podejmowania
tyzyka oraz joj ram zarzadzania ryzykiem, a takze srodkow zapewniajacych, aby Zarzad

poswigeal wystarezajaco duzo czasu na zagadnienia zwigzane 7 ryzykiem,




0.

10.

3) odpowiednich 1 skutecznych ram  zarzadzania oraz Lkontroli wewnetrzoej,
obejmujacych jasna strukture organizacyjna 1 dobgze funkcjonujace niczalezne
wewnetrzne komorki ds. zarzadzania ryzykiem, ds. zgodnoscd, ktore dysponuj
wystarczajacymi uprawnieniami, statusem izasobami, aby méc wykonywaé swoje
tunkeje,

4) wielkosci, rodzajdw oraz steuktury kapitatu wewnetrznego
i funduszy whsnych  wystarczajacych  do  odpowicdaiego  pokrycia  ryzyka
podejmowanego przez Bank,

5) celow zarzadzania plynnodcia instytucii,

6)  polityki wynagrodzed,

7)  procesu wyboru i oceny kwalifikacji 0sdb pelnigeych najwazniejsze funkcje;

8)  kultury jezyka,

9)  kultury  korporacyjnej i wartosci, ktdre  promuja  odpowiedzialne
i etyczne postgpowanic,

10)  polityki przeciwdziatania koafliktom intereséw na poziomie instytucjonalnym,

11)  zasad majacych na celu zapewnicnie 1zetelnosci systeméw  rachunkowosci
i sprawozdawezoscl finansowej.

W skladzie Zarzadu Banky jest wyodrebniona funkcja Prezesa Zarzadu kierujacego pracami
tego organu.

Prezes Zarzadu przyczynia si¢ do efektywnego przeplywu informacji w ramach Zarzadu oraz
pomiedzy Zarzadem a Rada Nadzorcza oraz jest odpowiedzialny za ogdlne skuteczne
funkcjonowanie Zarzadu.

Prezes Zaszadu zacheea do otwarte] i krytyczne] dyskusji, sprzyja takiej dyskusji oraz
zapewnia mozliwod¢ wyrazania i omawiania odmiennych pogladéw w ramach procesu
decyzyjnego.

Prezes Zarzadu ustala porzadek posiedzed i zapewnia ptiorytetowe poruszanie kwestii
strategicznych, a takie zapewnia otrzymywanic przez czlonkéw Zarzadu dokumentéw
i informacji z wystarczajacym wyprzedzeniem przed posiedzeniarmi.

Czlonkowic Zarzadu Banku ponosza kolegiaing odpowiedzialnodé za decyzje zastrzezone do
kompetencji =~ Zarzadu, niezaleznie  od  wptowadzenia  wewnetrznego  podzialu
odpowledzialnoscl za poszczegolne obszary dzialalno$ci Banku pomiedzy czlonkéw
Larzadu.

Wszyscy czlonkowle organu zarzadzajacego sa na bieiaco informowani o ogdlnej
dzialalnosei  Banku, jego syluacji finansowej i pod wazgledem ryzyka, a rale
o podejmowanych decyzjach majacych znaczny wplyw na dzialalnoéé Banku.

Wewnetrzny podzial  odpowiedzialnosci za poszezegdlne obszary dzialalnosci Banku
pomiedzy czlonkéw Zarzadu Banku dokonywany jest w sposdb przejrzysty 1 jednoznaczny
oraz zostal odzwierciedlony w regulacjach wewngtizaych i uchwalach kompetencyinych
zatwicrdzonych przez Rade Nadzorcza. Podzial ten nic prowadzi do zbednego nakladania
ste kompetencji czlonkédw Zarzadu Banku lub wewnetrznych konfliktéw intereséw.
Wewngtrzny podzial odpowiedzialnodci pomicdzy czlonkdw Zarzadu
Banku nie prowadzi do sytuacji, w ktdrej okredlony obszar dzialalnosci Banku nic jest

przypisany do Zadnego cztonka organu zarzadzajacego.

§t7.




1. Posiedzenia Zarzadu Banku odbywapy sie w iczyku polskim.
2. Protokdl oraz tred¢ podejmowanych uchwal lub innych istotnych postanowied Zarzadu

Banku sporzadzane sa w jezyku polskim,

§18.

1. Pelnienie funkeji cztonka Zarzadu powinno stanowic glowny obszar aktywnodcl zawodowe]
czlonka Zarzadu, Dodatkowa aktywnodé zawodowa czlonka Zarzadu, poza Baakiem nie
powinna prowadzié do takicgo zaangazowania czasu i nakladu pracy, aby negatywnice
wplywala na wykonywanie funkcji czlonka Zarzadu.

2. Czlonek Zarzadu Banku nie powinien by¢ w szczegdinosel czlonkiem organdw mnych
podmiotdw, jezeli czas poswiccony na wykonywanic funkeji w innych podmiotach
unicmozliwialby mu rzetelne wykonywanie obowigzkdw w Banku.

3. Czlonek Zarzadu Banku powinien powstizymaé sic od podejmowania  aktywnosci
zawodowe] lub  pozazawodowej, ktoéra moglaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu
intereséw lub mialaby negatywny wplyw na jego reputacic jako czlonka Zarzadu Banku.

4. Zasady ograniczania konfliktu intereséw zostaly okreslone w odpowiedniej regulacit
wewnetrzne] okredlajacej miedzy innymi zasady identyfikacii, zarzadzania oraz zapobiegania
konfliktom interesdw, a takze zasady wylaczania czlonka Zarzadu w przypadku zaistnienia

konfliktu interesdw lub mozliwosct jego zaistnienia.

§19.
W przypadku nicpelnego  skladu Zarzadu Banku, Rada Nadzorcza Banku podejmuje

odpowiednie dzialania w celu jego niezwlocznego uzupelnienia.

Rozdziat §
Rada Nadzorcza

§20.
1. Rada Nadzorcrza sprawuje nadzor nad sprawami Banku  kierujac sie przy wykonywaniu
swoich zadan dbaloscia o prawidlowe i bezpieczne dziatanie Banku.
2. Rada Nadzorcza monitoruje i konstruktywnie lowestionuje strategie dzialania Banku.
3. Rada Nadzorcza w ramach pelnionych funkeji zobowigzana jest w szczegolnosct:

1) nadzorowaé i monitorowaé proces podejmowania decyzji przez kicrownictwo otaz
jego duialania, jak tez zapewni¢ skuteczny nadzér nad Zarzadem, w tym
monitorowanie oraz kontrole jego indywidualnych 1 zbiorowych wynikéw, jak tez
realizacji strategii i celow instytucii,

2y konstruktywnie kwestionowad 1 krytycznic oceniaé propozycje oraz informacje
dostarczane przez Zarzad, a takze jego decyzje,

3} uwzgledniajac zasade proporcjonalnodci, nalezycie wypelniaé obowiazki 1 role
Komitetu Audylu,

4y zapewnic 1 okresowo ocemaé skutecznodé ram zarzadzania wewngtrznego Banku
oraz podejmowaé odpowlednic kroki w celu usunigcia wszelkich stwierdzonych
uchybied,

5} nadzorowaé 1 monitorowal konsekwentne wdrazanie celéw strategicznych Banku,

jego struktury organizacyjnej 1 strategli w zakresic ryzyka, w tym jego sklonnosci do




podejmowania ryzyka oraz ram zarzadzania ryzykiem i innych obszardw polityld (np.
polityki wynagrodzen), a takze zasad ujawniania informacji,

6) monitorowaé konsckwentoe wdrazanic kultury ryzyka w Banku,

7) nadzorowaé wdrazanic 1 utezymywanie kodeksu postepowania lub podobnych
skutecznych zasad w celu okredlenia faktyeznych i potencjalnych konfliktéw
interesow, zarzgdzania nimi oraz ich minimalizacji.

Rada Nadzorcza Banku posiada mozliwoéé podejmowania na Dbiezaco niezbednych
czynnoscl nadzorezych w szezegdlnoscl w zakresie realizacji przyjetych celéw strategicznych
lub  istotnych ~ zmian  poziomu  ryzyka lub  materializacji  istotnych  ryzyk
w  dzialalnosel Banku, a takie w zakresie sprawozdawczo$ci finansowej, w  tym
wprowadzania istotnych zmian w polityce rachunkowosei majacych znaczacy wplyw na tresé
informacjt finansowej.

Rada Nadzoreza Banku oraz poszczegdlni jej czlonkowie przy wykonywaniu nadzoru kicruja

sie obiektywna ocena 1 osadem.

§21.
Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku posiadaja kompetencje do nalezytego wykonywania
obowigzkdw nadzorowania Banku wynikajace z:

1) wiedzy (posiadane] 2 racji zdobytego wyksztalcenia, odbytych szkolen, uzyskanych
tytuldéw zawodowych lub stopni naukowych oraz nabytej w inny sposdb w toku
kariery zawodowej),

2) dos$wiadczenia  (nabytego w  toku sprawowania okrestonych  funkeji  fub
zajmowania  okreslonych stanowisk),

3} umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkeji.

Indywidualnc kompetencje poszezegélnych czlonkéw kolegialnej Rady Nadzorczej Banku
uzupelniajg sie w taki sposdb, aby umozhiwié zapewnienie odpowiedniego poziomu
kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dzialania Banku
Kazdy z czlonkéw Rady Nadzorcze] Banku daje re¢kojmie nalezytego wykonywania
powterzonych mu obowiazkow.
W sktadzie Rady Nadzorcze] Banku wszystkie osoby wiladaja jezykiem polskim oraz
wykazuja, sie odpowiednim doé$wiadezeniem 1 znajomodcia polskiego 1ynku finansowego
niezbednymi w nadzorowaniu Banku na polskim rynku finansowym.
Bank realizuje powyzsze zasady poprzez stosowanie przepisow prawa  powszechnie
obowiazujacego oraz wytycznych, rekomendacji 1 zalecen, okrelonych przez Europejski
Urzad Nadzoru Bankowego oraz Komisje Nadzoru Finansowego, Bank ‘Zizeszajacy
1 Spoéldzielezy System Ochrony regulujacych ta materie, z zachowanicm  zasady
proporcjonalnodel.

§22.
Sklad liczebny Rady Nadzorczej Banku jest adekwatny do charakteru i skali prowadzonej
przez Bank dzialalnogei.
W skitadzie Rady Nadzorcze] Banku wyodrebniona jest  funkeja przewodniczacego, ktory
kieruje pracami Rady Nadzorczej, Wybor prrewodniczacego Rady Nadzorczej Banku
dokonywany jest w oparciu o dodwiadezenie oraz umicjetnoscl kierowania zespolem.

Rada Nadzorcza powoluje sposrdd siebie Prezydium.




4. W ramach Rady Nadzorczej powolany zostal Komitet Audytu powolany w szezegolnosci
do:

1) monitotowania  skutecznodel  wewactrzoych  systeméw  kontroli  jakosci
i zarzadzania ryzykiem instytucji oraz, w stosownych przypadkach, jej komorki
audytu wewngtrznego w odnilesieniu do  sprawozdawczosel finansowej badane]
instytucii, bez naruszania jej niczaleznodel,

2) nadzorowania ustanowienia przez instytucje polityki rachunkowosci,

3) monitorowania proccsu sprawozdawczoéci finansowej i przedstawiania zalecen
majacych na celu zapewnienic jego rzetelnodci,

4) dokonywania przegladu I monitorowania niezaleznodci bieglych rewidentdw lub
firm audytorskich w szczegdlnoscel odpowiedniosci §wiadezenia uslug nicbedacych
badaniem sprawozdan finansowych zgodnie z art. 5 tego rozporzadzenia,

5) monitorowania badania ustawowego toczpego i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, w szezegdlnosci jego przeprowadzenic, uwzgledniajac wszelkie
ustalenia | wnioski wlasciwego organu zgodnie 7 act. 26 ust. 6 rozporzadzenia (UE)
nr 537/2014,

6) ponoszenia odpowiedzialnosci za procedure wyboru zewngtiznego bieglego
rewidenta lub rewidentdéw bad# firmy audytorskiej lub firm audytorskich i zalecad
zatwierdzenie ich powolania, wynagrodzenia oraz odwolania przez wlasciwe organy
instytucji,

7) dokonywania przegladu zakeesu i czestotliwoscd badania ustawowego rocznych
lub skonsolidowanych sprawozdan finansowych,

8) zgodnic z art. 39 ust. 6 lit. a) dyrektywy 2006/43/UR poinformowania organu
administracyjnego  lub  nadzotczego badane] jednostki o wynikach badania
ustawowego 1 wyjasnienie, w jaki sposob badanie to przyczynilo si¢ do rzetelnodci
sprawozdawczoscl finansowej i jaka byla rola komitetu ds. audytu w tym procesie;
oraz

% otrzymywania i uwzgledniania sprawozdania z badan.

5. Sktad Komitetu Audytu odpowiada wytnaganiom Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o bieglych
rewidentach, fitmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

6. Szczegblowe zasady funkcjonowania Komitetu Audytu reguluje Regulamin Komitetu
Audytu oraz ustawa o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzosze
publicznym.

7. Do skladu Rady Nadzotezej wybieraat sa Czlonkowie Banku, zgodnie 7 przepisami ustawy
Prawi spoidzielcze.

8. Culookowie Rady Nadzorczej, w tym czlonkowic Komitetu Audytu, podlegaja ocenie
odpowiedniodel przez organ dokonujacy ich wyboru, na zasadach okreslonych w Polityce
oceny odpowiedniodci kandydatéw na cztonkéow Rady Nadzorezej, cztonkéw Rady
Nadzosczej oraz Rady Nadzorcze).

§23.
1. Jesli cztonkowic Rady Nadzorcze] Banku zglosza zdanie odrebne, informacje oraz powody
zgloszenia zamicszeza si¢ w protokole.




Rada Nadzorcza Banku w ramach monitorowania wykonywania czynnosei rewizji finansowej
uzgadnia zasady przeprowadzania czynnoéei przez podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych, w tym w zakresie proponowanego planu czynnosci.

Rada Nadzotcza Banku podezas przedstawiania wynikéw czynnoded rewizji finansowej przez
podmiot uprawniony do badania sprawozdaid finansowych wyraza swoja  opinie
o sprawozdaniu finansowym, ktérego dotycza czyanodel rewizji finansowe;.

Wspolpraca  Rady Nadzorezej »  podmiotem  uprawionym do  badania  sprawozdad
finansowych jest udokumentowana. Rozwigzanic umowy 7 podmiotem uprawnionym do
badania sprawozdan finansowych poddane jest ocenic Rady Nadzorczej, ktéry informacie
o przyczynach tego rozwiazania zamicszcza W COLOCznym rapofcie ZAWICIAACYIN OCere

sprawozdan finansowych Banku.

§24,
Kazdy z czlonkéw Rady Nadzorczej powinien wykonywaé swoja funkeje w sposéb aktywny,
wykazujac si¢ niezbednym poziomem zaangaZowania w prace Rady Nadzorczej.
Niezbedny poziom zaangaZzowania przejawia sic w poswiccanin czasu w wymiarze
umozliwiajacym nalezyte wykonywanie zadad Rady Nadzorczej Banku.
Pozostala aktywnod¢ zawodowa czlonka Rady Nadzotczej Banku nie odbywa si¢
z uszezerbkiem dla jakosei I efektywnodci sprawowanego nadzoru.
Czlonek Rady Nadzorczej Banku powstrzymuje sic od podejmowania aktywnosci
zawodowej lub pozazawodowej, ktéra moglaby prowadzié do powstania konfliktu intereséw
lub w inny sposdb wplywaé negatywnie na jego reputacje jako czlonka Rady Nadzorezej
Banlku.
Zasady ograniczania konfliktu intereséw okredlone sa w odpowiednich  regulacjach
wewnetranych  okredlajacych  miedzy  innymi  zasady identyfikacji, zarzadzania oraz
zapobiegania konfliktom interesow, a takie zasady wylaczania czlonka Rady Nadzotcze]
Banku w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.

§25.
Nadzot wykonywany pracz Rade Nadzorcza Banku ma charakter staly, a posiedzenia Rady
Nadzorcze] Banku odbywaja si¢ w zaleznoscl od potrzeb, nie rzadziej niz raz na kwartal.
W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzyé, powaznych bledéw,
w tym majacych znaczacy wplyw na tresé¢ informacji finansowe] lub innych powazaych
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Banku Rada Nadzorcza podejmuje odpowicdnie
dzialania, w szczegdlnodci powinna zazadaé¢ od Zarzadu wyjadnied izalecié mu
wprowadzenie  skutecznych  rozwigzad  przeciwdzialajacych  wystapieniu - podobaych
nieprawidlowoscl
w przyszlodci.
Rada Nadzorcza, jezeli jest to niczbedne dla sprawowania prawidlowego i efektywnego
nadzoru, moze wystapic do Zarzadu o powolanic wybranego podmiotu zewnetrznego
wcelu przeprowadzenia okredlonych analiz lub zasiegniccia jego opinii w okredlonych

sprawach.

§26.




W przypadku niepelnego skladu Rady Nadzosczej, mniejszego niZz minimalna liczba czlonkow

wskazana w Statucie, konicczne jest zwolanic Walnego Zgromadzenia w celu niezwlocznego

uzupetnicnia skladu Rady Nadzotcze).

§27.

Rada Nadzorcza Banku bedzie dokonywala regularnej oceny stosowania zasad wprowadzonych

niniejszym dokumentem, a wyniki tej oceny beda udostepnianc na stronie internetowej Banku

oraz przekazywane pozostalym organom Banku.

Rozdziat 6
Polityka w zakresie outsourcingu

§28.
W Banku funkcjonuje Polityka w zakresic outsourcingu.
Polityka uwzglednia wplyw outsourcingu na dzialalnosé Banku oraz na poszczegolne rodzaje
ryzyka (np. ryzyko operacyjne, w tym prawne i informatyczne; ryzyko utraty reputacji; oraz
tyzyko  koncentracj), a  takie rozwiazania w  zakresie  sprawozdawczosci
i monitorowania, ktére nalezy wdsazaé od etapu tozwazania umowy outsourcingowej do
zakoficzenia jej obowiazywania (w tym podczas analizy kosztéw 1 korzyéci outsourcingu,
zawierania umowy outsourcingowej, realizacji umowy do chwili jej wygasnigcia, welrazania
plandw awaryjnych 1 strategii wyjscia).
Bank pozostaje w pelni odpowiedzialny za wszystkie ushugi i rodzaje dzialalnose podlegajace
outsourcingowi oraz wynikajace z nich decyzje kierownictwa.
Outsourcing nie utrudnia skutecznego nadzoru nad instytucja oraz nie narusza zadnych
ograniczed nadzorezych dotyczacych ustug i driatalnoscl.
Przy wyborze istotnego dostawcey uslug zewnetrznych lub w przypadlku outsourcingu uslug
Bank winicn uwzglednié, czy uslugodawca ustanowil odpowiednie standardy etyczne lub

kodeks postepowania,

Rozdziat 7
Kultura tyzyka i standardy etyczne

§29.
W Banlu funkcjonuje zintegrowana, obejmujaca catodé duzialalao$ci Banku kultura ryzyka
oparta na pelnym zrozumieniu i calo$ciowym ogladzic ryzyka, na jakic Bank jest narazony
oraz sposobu zarzadzania nim, uwzgledniajac sktonnodé do podejmowania ryzyka.
Bank rozwija kulture ryzyka poprzez wrazanie polityki, komunikacji i szkolen dla
pracownikéw dotyezacych strategii i profilu instytucji, a takze dostosowuje komunikacje
iszkolenia dla pracownikéw w cclu uwzglednienia obowiazkéw  tych  pracownikow
w zakeesic podejmowania ryzyka i zarzadzania nim.
Pracownicy powinni mie¢ pelny  $wiadomosc swoich  obowlazkow  zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem.
Kultura ryzyka obejmuje w szezegdlnoéel: znajomodé i zrozumienie podstawowych wartoscl
instytucji przez  pracownikow ma  wszystkich  szczeblach, a  takzc swiadomosd

odpowiedzialnodci za swoje dzialania zwiazane 2 zachowaniem Banku w  zakresic




podejmowania 1yzyka, skuteczng komunikacje 1 krytyke pomiedzy pracownikami, a takze
stosowanie odpowicdnich zachet w dostosowywaniu zachowan w zakresie podejmowania

ryzyka do profitu ryzyka Banku i jego dlugoterminowych intereséw.

§30.

1. Zarzad opracowuje 1 przyjmuje wysokic standardy etyczne 1 zawodowe, ktore majg na celu
ziminimalizowanic ryzyka, na jakie narazona jest Bank, w szezegdlnosel ryzyka operacyjnego i
utraty reputacji, ktére mogq wywicraé znaczacy niekorzystny wplyw na rentownosé
1 stabilnoé¢ Banku w wynilu kar plenieznych, kosztdw postepowan sadowych, ograniczen
nalozonych przez wlasciwe organy, innych konsekwencji finansowych i karnych, a takze
utraty wartoéci marki i zaufania konsumentéw, a takze doklada wszelkich starad by byly
przestrzegane 1 upowszechniane przez pracownikow.

2. Bank monitoruje zgodno$é z pirzyjetymi standardami oraz zapewnia ich przestrzeganic
i éwiadomosé poprzez wprowadzenie jasne] 1 udokumentowane] polityki przestrzegania
wysokich standardéw ctycznych 1 zawodowych, jak réwnicz zapewnienie odpowiednich

szkolen pracownikdw z tego zakresu.

Rozdzial 8§
Konflilkt intereséw

§31.

1. W Banku obowiazuja odpowiednie regulacje, majace na celu identyfikacje i ocene
rzeczywistych oraz potencjalnych konfliktéw interesdéw na poziomie instytucjonalnym,
zarzadzania nimi 1 ich minimalizacji lub zapobiegania im, opracowane, ustanowione
1 zatwierdzone przez Zarzad.

2. Niezaleznic od pezyjetych w tym  zakresie regulacji, Bank w ramach swoich zasad
organizacyjnych 1 administtacyjnych podejmuje odpowiednie kroki w celu wykluczenia
niekorzystnego wplywu konfliktow interesdéw na interesy ich klientéw, wszezegdlnosel
poprzez:

1) odpowiedni podzial obowigzkéw, np. powierzenie czynnodci bedacych w konflikcie
wzwigzku 2 przetwarzaniem transakeji lub $wiadezeniem uslug roznym osobom
badz powierzenic odpowiedzialnosci za nadzor i sprawozdawezo$é w odniesieniu
do czynnosci bedacych w konflikeie rdznym osobom,

2) ustanowienie barier informacyjnych, np. przez fizyczne rozdziclenie okreslonych

linii biznesowych hub jednostek.

§32.
W Banku obowiazuje skuteczny Regulamin opracowany przex Zarzad, w celu identyfikacji i
oceny rzeczywistych oraz potencjalnych konfliktow miedzy intercsami instytucji a prywatnymi

interesami pracownikéw i ich minimalizacji lub zapobiegania im.

Rozdziat 9
Polityka wynagradzania

§33.




Bank prowadzi pracjrzysta poliyke wynagradzania czlonkéw organu Rady Nadzorczej
t Zarzadu. Zasady wynagradzania zostaly okreslone w odpowiednich wewnetrznych aktach
prawnych Banku {polityka wynagradzania w przypadku Rady Nadzorczej i regulamin
wynagradzania w przypadku Zarzadu).

Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku.

Rada Nadzorcza przygotowuje 1 przedstawia Walnemu Zgromadzeniu, raz w rokua, raport
z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku.

Walpe Zgromadzenic dokonuje oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja

rozwojowi 1 bezpieczedstwu dzialania Banku.

§34.
Wynagrodzenic czlonkéw Rady Nadzorcze) ustala sie adekwatnie do pelnionej funkeji,
a takze adekwatnie do skali dziatalnosci. Cztonkowie Rady Nadzorezej powolani do pracy
w komitetach, s3 wynagradzani adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych
w ramach danego komitetu.
Wysokos¢  wynagrodzenia czlonkdw Rady Nadzorcze] ustalone jest przez Walne
Zgromadzenie.
Zasady wynagradzania czlonkéw Rady Nadzorczej sa transparentne 1 zawarte w uchwale
Walnego Zgromadzenia.

§35.
Rada Nadzoreza, odpowiada za wprowadzenie wewnetrznego aktu prawnego okreslajacego
zasady wynagradzania czlonkdéw Zarzadu Banku, w tym szczegolowe kryteria 1 warunki
uzasadniajace uzyskanie zmiennych skladnikdw wynagrodzenia.
Rada Nadzorcza sprawuje nadzdr nad wprowadzong polityka wynagradzania, w tym dokonuje
weryfikacji spelnicnia kiyteridw 1 warankdw uzasadniajaeych uzyskanie zmienaych skiadnikéw
wynagrodzenia przed wyplata catodci lub czescl tego wynagrodzenia,
Rada Nadzorcza zatwicrdza wynagrodzenie osoby kierujacej komadrky ds. zgodnosci.
Zmienne skladniki  wynagrodzenia  czlonkéw  Zarzadu  Banke sa uzaleznione,
w szezegdlnoscl od obicktywnych keyteriow, jakosal zarzadzania Bankiem oraz uwzgledniaja
diugotesminowe aspekty dzialania i sposéb realizaci celdw strategiczaych, Ustalaige zmienne
skladniki wynagrodzenia uwzgledaia sie takie nagrody lub korzysci, w tym wynikajace
z programdw motywacyinych oraz innych programow premiowych wyplaconych, naleznych
lub potencjalnie naleznych.  Ustalona polityka wynagradzania nie stanowi zachety do
podejmowania nadmicrnego ryzyka w dziatalnoéct Banku,
Wynagrodzenie czlonka Zayzadu Banku jest finansowane 1 wyplacane ze $rodlkdéw Banku.

Rozdzial 10
Polityka informacyjna

§36.
Bank prowadzi przejrzysta  polityke informacyjna, uwzgledniajaca potezeby  jego
udziatowcdw oraz klientdw, udostepniona na stronie internetowej Banku.
Polityka  informacyjna Banku oparta jest na ulatwianiu  dostepu  do  informacii.

W szczegdlnodel publikowane przez Bank raporty zawierajace informacje finansowe (opinia




4,

biegiego rewidenta) umicszezane sa na stronie internetowej Banku pod  adresern:

https:/ /swww.bsjedlinsk.pl/.

Baok zapewnia udzialowcom réwny dostep do informacjt.

Polityka informacyjna okresla w szczegdlnodct zasady 1 terminy udzielania odpowiedzi
udzialowcom oraz klicntom.

Polityka informacyjna zapewnia ochrone informacji oraz uwzglednia odrebne regulacje
wynikajace 2 pruepisdw  szczegdlnych  reguivjacych  funkcjonowanic Bankn, w o tym

szezegdlowe regulacje wynikajace z ustawy Prawo bankowe.

Rozdziat 11
Polityka wprowadzania nowych produktéw i ustug
Dziatalnos¢ promocyjna i relacje z klientami

§37.

W Banku opracowana zostala Procedura wdrazania nowych produktéw, ktdra obejmuje
rozwd] nowych produktoéw i uslug oraz znaczace zmiany dotychezasowych produktow
1 uslug.

Procedura zatwierdzania nowych produktow zapewnia, spéjnoéé produktéw i zmian ze
strategia  w  zakresie ryzyka 1 sklonnoscia Banku do  podejmowania rtyzyka oraz
z odpowiednimi limitami, poprzez uwzglednicnie w jej tredci wszystkich czynnikow, ktore
nalezy wziad pod uwagg przed podjeciem decyzji o obrocie nowymi produktami, wdrozeniu
nowej ustugi lub wprowadzeniu znaczacych zmian dotychezasowych produktéw Iub uslug.
Kazdy nowy produkt lub znaczaca zmiana dotychezasowego produktu podlega ocenie
uprzedniej 1 systematycznej przez komorke ds. zgodnoSa, a w zatwierdzeniu nowych
produktdéw lub znaczacych zmian dotychezasowych produktéw, procesdw i systemow

powinny uczestniczy¢ komorka ds. zarzadzania ryzykiem i komérka ds. zgodnodci.

§38.
Przckaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego
dzialalnosci, dalej jako ,,przedmiot reklamowany”, jest rzetelny i nie wprowadza w blad oraz
cechuje sie poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, zasad uczciwego
obrotu jak réwniez dobrych obyczajow.
Przekaz reklamowy w sposodb jasay wskazuje, jakiego produktu lub ushugi dotyczy.
Przckaz reklamowy nie ekspoauje korzyécl w taki sposob, ktory powodowalby umniejszenie

zniaczenia kosztow 1 ryzyk zwiazanych 2 nabyciem produktu lub uslugl.

§39.

Przekaz reklamowy nic powinien wprowadzac w blad, ani stwatzaé mozliwodcl wprowadzenia

w blad w szczegdlnosel co do:

1) chatakteru prawnego przedmiotu reklamowancgo, w tym praw i obowigzkdw
Klienta,
2)  tozsamosci podmiotu rellasmujacego,

3y istotaych cech przedmiotu reklamowanego,




4 korzysci, ktére mozna osiagnaé nabywajac lub  korzystajac z przedmiotu
reldamowanego oraz okresu, w ktorym powstaja,

5y ponoszonych przez klienta calkowitych kosztow zwiazaaych 7 nabyciem lub
korzystaniem 2z przedmiotu reklamowanego oraz okresu, ktdrego te koszty
dotycza,

6)  crasu, wartoscl I terytorialne] dostgpnodci przedmiotu reklamowanego,

7} ryzyka zmwiazanego nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowancgo.

§40.
Przy tworzeniu oraz publikacji przckazu reklamowego Bank w szczegdlnoscet:

1) czuwa  pad  charakterem 1 konstrukeja  przekazéw  reklamowych
przygotowywanych 1 publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

2) zapcwnia odbiorcy mozliwosé swobodnego zapoznania si¢ ze wszystkimi
tredciami skladajacymi sie na przekaz, w szczegdlnodci ze wszelkiego rodzaju
wskazaniami 1 zastizeZenlami  stanowiacymi  integralna  cze$¢  przekazu
reklamowego,

3} zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przckazie reklamowym nie
utrudoraly  odbiorey zapoznania sig z istotnymi informacjami przedmiotu
reklamowanego w tym przckazie, w szezegdlnodel z informacjami wymaganymi
przepisami prawa oraz rekomendacjami nadzorczymi,

4} podaje zrddlo prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwoluje
ste do wynikow sondazy, badan statystycznych, rankingdw, ratingéw lub innych
danych.

§41.
Proces oferowania produktéw lub uslug finansowych powinien byé prowadzony przez
odpowiednio pizygotowane osoby w celu zapewnienia rzetelnodei przekazywanych klientom

informacji oraz udzielania im zrozumiatych wyjadaien.

§42.

1. Bank doklada staran, aby oferowanc produkty lub ustugt finansowe byly adckwatne do
potrzeb klieatdw, do ktdrych sq kierowane,

2. Na etaple przedstawiania charakteru i konstrukeji rekomendowanego produktu lub ushugi
finansowe] Bank oraz podmioty z mimi wspdlpracujace uwzgledniaja potrzeby, o ktorych
mowa wust. 1, w szczegdinoéct co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym wieday
i dos$wradczenia na rynku finansowym, a tam gdzie to uzasadnione, pozadanego czasu

trwania Inwestycji oraz poziomu akceptacjl ryzyka.

§43.
Bank oraz wspdlpracujace 2z nim podmioty powinny rzetelnle § w sposdb przystepny dla
przecietnego  odbiorcy informowad o oferowanym produkcie lub  usludze, w tym
w o szezegdlnodel o charakterze 1 konstrukeji tego  produktu lub uslugl, korzy$ciach oraz
czynnikach warunkujacych osiagniecie ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach z nmim
zwigzanych,
w lym o oplatach i kosztach (réwnie? zwigzanych 2 wezesniejsza rezygnacja z produktu lub

uslugi).




§44.

1. Wszelkie niezbedne informacje dotyczace charakterw i konstrukeji produktu lub ustugt
finansowej, majace znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji, sa udostepniane klientom
w taki sposob, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy mieli oni mozliwosdé
swobodnego zapoznania sie z ich tredeia.

2. Postanowicnia umowy, W tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszczone w o innych dokumentach, s3 przedstawione klientowi przez Bank oraz
podmioty z nim wspolpracujace przed podjeciem przez niego decyzji co do zawatcia umowy.

3. Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ 2 przedstawionymi dokumentami na
miejscu Bank przekazuje klientowt na koszt wlasny kopie odpowiednich dokumentéw.

4. Bank podejmuje odpowiednte dziatania 1 doklada nalezytej starannosci, aby wzorce uméw

nie zawieraly postanowiceni nicjednoznacznych.

§45.
Bank opracowuje i udostgpnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg

1 reklamacit.
§46.

Bank prowadzi zorganizowana forme rozpatiywania skarg i reklamacji oraz podejmuje dzialan

zaradcze zmierzajace do ograniczenia sytuacji, powodujacych ich wystepowanie w przyszloscl
§47.

1. Proces rozpatrywania skarg 1 reklamacji przez Bank prowadzony jest niczwlocznie,
w przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez Bank uslug platniczych nie pdiniej
niz w terminic do 15 dai roboczych od daty ottzymania reklamacji przez Bank,
w przypadku pozostalych reklamacji w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji  przez Bank, a takie cechuje sie rzetelnodcia, wnikliwoscia,
obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, zasad
uczciwego obrotu 1 dobrych obyczajow.

2. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktotym mowa w ust. 1, moze ulec
wydhuzentu do 35 dni roboczych w przypadlan reklamacii dotyezacych $wiadczonych przez Bank

ustug platniczych, w przypadku pozostatych reklamaciji do 60 dni kalendarzowych,

§43.
Tres¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje zawicra, o ile to mozliwe, pelne i wyczerpujace
uzasadnicnic faktyczne 1 prawne, stosownie do zarzutdow zamieszezonych woreklamacyi lub

skardze.

§49.

Bank dazy do polubownego rozwiazywania spordw ze swoimi klientami.

§50.
Bank dochodzac swoich roszezed, w szezegdlnodel prowadzac dzialania windykacyjne wobec

klientdw, dziata profesjonalnie 1 dba o reputacje instytucji zaufania publicznego.

Roxzdziat 12




Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

§51.
1. Bank posiada adekwatny, cfeltywny 1 skuteczny system kontroli wewnetrzne] majacy na celu
ZAPeWNienie:
1} prawidtowosci  procedur  administeacyjunych 1 ksiggowych 2 takze
sprawozdawczosci  finansowej  oraz  rzetelnego  raportowania  wewnghznego
[ zewnetrznego,
2) zgodnosci dzialania z pizepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi oraz
z uwzglednientem rekomendacji nadzorczych.
2. Na proces zapewniania realizacji ccldw systemu kontroli wewnetrzoej skiada sie organizacja
kontroli wewnetrznej oraz mechanizmy kontrolne.
3. Bank posiada komorke kontrolt wewnetrznej dysponujaca wystarczajacymi uprawnieniami,
statusem 1 dostepem do organdw Banku, aby mogla wypelniaé swoja funkdje.
Bank dokumentuje proces zapewnienia realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej,
5. Ramy kontroli wewnetrzoej Banku zapewniaja:
1) skuteczna i efektywng dzialalnosd,
2) ostrozne prowadzenie dzialalnodci,
3) odpowiednia identyfikacje, pomiar i minimalizacje ryzyka,
4} wiarygodnoéé¢  informacjii  finansowych i niefinansowych  objetych
sprawozdawczosdcly zardwno wewnetrzng, jak i zewnetrzng,
5) wiadciwe procedury administracyjne 1 ksiegowe, oraz
6) zgodnos¢ z przepisami, regulacjami, wymogami nadzorczymi oraz polityka

wewnelrzng instytucii, jej procesami, regulaminami i decyzjaini.

§52.

1. System kontroli wewnetrznej Banku obejmuje  wszystkie poziomy w  strukturze
organizacyjnej Banku.

2. Zarzad Banku opracowuje i wdraza adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli
wewnetrzne), a Rada Nadzorcza Banku dokonuje okresowe] oceny  adekwatnosci,
efektywnosci 1 skulecznodci  zardwno calo$cl  systemu  kontroli  wewngteznej, jak
1 wybranych jego elementdw.

3. Bank zapewnia ustanowienie, utrzymanie i regularne aktualizowanie pisemncj polityki,
mechanizmow 1 procedur  kontroli  wewnetrzaej obejmujacy  jednostki  wewnetrzne
i komérki kontroli wewngtrznej oraz komunikuje pracownikom istotne zmiany .

4. Pracownikom Banku w ramach obowiazkéw sluzbowych praypisanc sa odpowiednie zadania
zwigzane 7 zapewnianiem realizacji celdw systemu kontroli wewnetrznej.

5. Komorki kontroli wewnetrznej weryfikuja, czy polityka, mechanizmy i proceduty okredlone
w ramach kontroli wewneteznej sa prawidlowo wdrazane w ich poszczegdlnych obszarach
wladciwoscl,

6. Komorki kontroli wewngtrznej regularnic przedkladaja Zarzadowi lub Radzie Nadzorczej
.sprawozdﬂnia dotyczace zidentyfikowanych waznych uchybien - zawierajace w przypadku
kazdego nowego uzdentyfikowanego waznego uchybienia opis zwiazanego z nim ryzyka,
oceng skutkédw, zalecenia oraz wskazanie Srodkdw naprawczych, jakie nalezy podjaé. Zarzad

podejmuje w  stosownym  czasie  skuteczoe  dzialania  nastepeze  w o zwiazku




2 ustaleniami komoérek kontroli wewnetrzaej oraz mose zazadaé odpowiednich dzialas
naprawezych, okredlonych w procedurze duialan nastepezych zwigzanych z ustaleniami

1 podjetymi érodkami naprawczymi.

§53.
Bank opracowuje i wdraza efektywna, skuteczng 1 niezalezng funkcje zapewniania zgodnodci
dziatania Banku 7 przepisami prawa i regulacjami wewngtezaymi oraz % uwzglednieniem
rekomendacji nadzorczych.
Sposodb  organizacji funkeji zapewnienia zgodnodci w Banku gwarantuje niezaleznosé
wykopywania zadad w tym zakresie oraz dysponowanie wystarczajacymi uprawnieniami,
statusern i zasobami.
Pracownicy komoérki ds. zgodnosci posiadaja wystatczajacs  wiedze, umiejetnoscl
i doswiadczenie w odniesieniu do nadzotu zgodnosei z prawem i odpowiednich procedur,
jak rowniez Bank zapewnia im dostep do regularnych szkoless w tym zakresie.
Komdrka ds. zgodnosel powinna doradzaé Zarzadowl w sprawie érodkéw jakie nalezy
podjac w celu zapewnicnia zgodnoéei 2 obowiazujacymi przepisami, zasadami, regulacjami

oraz standardami oraz oceniad wplyw zinian na dzialalnoéé Banku,

§54.

Bank zapewnia efektywna, skutcczng i niezalezng funkeje audytu wewnettznego majaca
w szczegolnodci za zadanie regularne badanie adekwatnodei, skutecznodai i efektywnosci,
w szezegllnosel systemu kontroli wewnetrznej, funkeji zapewnienia zgodnosci i systemu
zarzadzania ryzykiem.

Sposéb osganizacji funkeji audytu wewnglrznego gwarantuje niezaleino$é wykonywania
zadat w tym zakresie,

Audyt wewngtrzny Banku wykonywany jest na podstawie aet. 10 ust. 2 Ustawy z daia 10
sierpria 1997 roku Prawo bankowe, na zasadach okreslonych w Umowie Systemu Ochrony
SGB przez jednostke zarzadzajaca Systemem Ochrony SGB- Spoldziclne, dzialajaca pod
firma ,,Spotdzielezy System Ochrony SGB”, ul. Mielzyiskiego 22, 61-725 Poznan,
zarejestrowany w Krajowym Rejestize Sadowym pod nr KRS 0000600238 prowadzonym
przez Sad Rejonowy Poznad- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VITI Wydzial Gospodarezy
Krajowego Rejestru Sadowego.

§55.

Osoba kierujaca komdrka audytu wewngtrznego w o jednostce zarzadzajace] Systemem
Ochrony SGB- Spélduielni oraz osoba kierujaca kométka do spraw zgodnoéei Banku maja,
zapewniong mozliwod¢ bezposredniego  komunikowania sie z Zarzadem oraz Rada
Nadzorcza Banku, a ponadto komérka do spraw zgodaodcl Banku ma mozliwodé
bezpostedniego 1 jednoczesnego raportowania do tych organdw.

Osoba kierujaca komdrka do spraw zgodnodci Banku uczestniczy w posiedzeniach Zarzadu i
Rady Nadzorczej Banku, jezeli przedmiotem posiedzenia sa zagadnicnia zwiazane z
systetnem kontroli wewnetrzaej lub funkeja zgodnodci.

Powolywanie i odwolywanie osoby kierujacej komérka do spraw zgadnosel Banku odbywa

si¢ za zgoda Rady Nadzorcze] Banku.




§56.

1. Bank skutecznic zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dzialalnodcl, w szczegodlnosci
poprzez opracowanie 1 wdrozenie adekwatnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem
uwzgledniaiacego strategie zarzadzania ryzykiem obcjmujaca tolerancje na ryzyko okreslona
przez Bank.

2. W ramach zarzadzania ryzykiem Bank bierze pod uwage wszystkie istotne rodzaje ryzyka,
7 nalezytym uwzglednieniem ryzyka zardéwno finansowcgo, jak i nicfinansowego, w tym
ryzyka kredytowego, rynkowego, plynnosct, koncentracji, opetacyjnego, informatycznego,
atraty  reputacji, prawnego, zwigzanego z postepowaniem, zgodnodcla 7 prawem
i strategicznego.

3. Na proces zarzadzania ryzykicm sklada si¢ jego identyfikacja, pomiar, sZACOWAnie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizméw  kontrolujacych i ograniczajacych
zidentyfikowany, zmicrzony lub oszacowany poziom ryzyka, a takze sprawozdawczosc
ryzyka, tak aby Zarzad [ wszystkie stosowne jednostki otrzymywaly w stosownym czasie
dokladne, zwiezle i zrozumiale i istotne sprawozdania oraz mogly wymieniaé stosowne
informacjc dotyczace identyfikacji, pomiaru lub oceny i monitorowania ryzyka i zarzadzania
aim.

4, System zarzadzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnic do charakteru, skali
i ztozonodei prowadzonej dzialalnodci przy uwzglednieniu strategicznych celéw Banku,
wtymn strategii odnosnie do zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacej tolerancje na ryzyko

okeeslong przez Bank.

§57.
1. Niczaleznie od zadad przypisanych komérkom organizacyjnym Banku [ innym jego
organom, odpowiedzialno$é za skuteczne zarzadzanie ryzykiem ponosi Zarzad Banku,
2. Czlonkowie Zarzadu Banku, uwzgledniajac charakter, skale i zlozonod¢ prowadzonej
dziatalnodci nie powinni laczyé odpowledzialnoici za zarzadzanie danym  ryzykiem

7 odpowicdzialnodcia za obszar dzialalnoscl generujacy to ryzyko.

§58.
Rada Nadzorcza Banku zatwierdza 1 nadzoruje realizacje strategii zarzadzania ryzykiem,
sprawujge  padzdr nad skutecznoécia  zarzadzania  ryzykiem. Zatzad Banku  zapewnia
ottzymywanie przez Rade Nadzorcza Baoku regularnej i aktualnej informacji o ryzyku
zidentyfikowanym w obecnej lub pruyszlej dzialalnoscl Banku, charakterze, skali i zloZzonosci
ryzyka oraz dzialaniach podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym takze
informacji od komérki audytu wewnetrznego Spdidzielni lub komérki do spraw zapewnienia

zgodnoéci Banku lub innej komdrki lub osoby odpowicdzialnej w Banku za ten obszar.




