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Wstęp 

 
 
Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodną i 
bezpieczną formą dostępu do Twojego 
konta bankowego z urządzenia mobilnego 
np. smartfonu czy tabletu. 
 
Zacznij od zapoznania się ze wszystkimi 
stronami Przewodnika a następnie pobierz i 
zainstaluj Aplikację mobilną Nasz Bank na 
urządzeniu mobilnym. 
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

Google Play – system operacyjny Android    
 
 
 

1. Zeskanuj poniższy QR Kod lub otwórz sklep Google Play i wyszukaj Nasz Bank; 
 

 
 
2. Wybierz opcję Zainstaluj; 
3. Uruchom Aplikację mobilną wybierając opcję Otwórz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank 
w menu telefonu. 
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Bezpieczeństwo 

Komunikacja między Aplikacją mobilną Nasz Bank a bankiem odbywa się z użyciem mechanizmów szyfrujących. 
 
Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne – dostęp chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem cech biometrycznych: 
▪ e-PIN pozwala na ustalenie indywidualnego hasła dostępu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank; 
▪ użytkownicy Aplikacji mobilnej mogą logować się wykorzystując cechy biometryczne – odcisk palca. 

 
Ważne: 
▪ dbaj o bezpieczeństwo Twojego urządzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje; 
▪ zawsze używaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego; 
▪ pamiętaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla Ciebie – nie udostępniaj go innej osobie; 
▪ zawsze kończąc pracę korzystaj z polecenia Wyloguj; 
▪ bank będzie wysyłał komunikaty do użytkowników tylko poprzez system bankowości elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz Bank po zalogowaniu lub 

w powiadomieniach push; 
▪ bank nigdy i w żadnej formie nie będzie Cię prosił o podanie kodu dostępu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, 
▪ zwróć szczególną uwagę na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegającej na dodaniu nowego 

urządzenia mobilnego pojawi się komunikat: Jeżeli ktoś Cię prosi o aktywację zdalnie, nie rób tego. W razie jakichkolwiek wątpliwości skontaktuj się z 
bankiem; 

▪ podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urządzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomości SMS; 
▪ mobilna autoryzacja może być aktywna na kilku urządzeniach jednocześnie – aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urządzeniu nie przechwytuje 

jej z innych urządzeń; 
▪ płatności z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogą być wykonywane tylko z urządzenia z aktywną mobilną autoryzacją. Bez niej zablokowane zostaną również 

opcje: smartKARTA, BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrów karty, kantor, wymiana walut. 
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Polityka prywatności  

Aktualną Politykę prywatności znajdziesz w menu Twój profil → Informacje → Kontakt oraz na stronie Twojego banku. 
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

Aplikacja mobilna Nasz Bank umożliwia obsługę rachunków bankowych za pośrednictwem urządzeń mobilnych typu smartfon, tablet. Pozwala na kontrolę 
Twoich finansów w dowolnym miejscu i czasie.  
Aby korzystać z Aplikacji mobilnej musisz posiadać dostęp do bankowości internetowej (własny indywidualny identyfikator i hasło) oraz włączoną w banku usługę 
Aplikacji mobilnej. 
 
Niezbędny jest pakiet danych internetowych, ponieważ Aplikacja mobilna łączy się z odpowiednim serwerem przez Internet. Aplikacja mobilna działa poprawnie 
na urządzeniu z systemem operacyjnym Android od wersji 7.0. 
 
Zalecana jest zmiana ustawień systemu operacyjnego telefonu: Ustawienia → Aplikacje → Nasz Bank → Aplikacje na wierzchu → opcja powinna być włączona. 
Brak włączenia tej opcji może skutkować niepełnym działaniem aplikacji. Niektóre urządzenia z mniejszą ilością pamięci nie pozwolą na włączenie tej opcji. 
 
 
Dzięki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz: 
 
▪ mobilność – możliwość korzystania z konta bankowego na urządzeniach  mobilnych (smartfony, tablety); 
▪ dostępność usług banku z przenośnych urządzeń np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę bez względu na miejsce i czas; 
▪ wygodę – przyjazne narzędzie do kontroli środków na rachunkach; 
▪ mobilną autoryzację dyspozycji składanych w systemie bankowości internetowej oraz wpłat/wypłat w kasie w banku (dla tych rachunków, które są 

dostępne w bankowości internetowej i Aplikacji mobilnej); 
▪ satysfakcję korzystania z usług banku. 
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

 

Na innym urządzeniu (np. komputer) zaloguj się do bankowości elektronicznej poprzez stronę  
internetową i dodaj nowe urządzenie mobilne, opis str. 10 
 

Na danym urządzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj się do bankowości elektronicznej  
i dodaj nowe urządzenie mobilne, opis str. 13 
 

Aby korzystać z Aplikacji mobilnej Nasz Bank połącz ją ze swoim serwisem bankowości internetowej. 
Po zaakceptowaniu oświadczenia, aktywację wykonaj wybierając jeden z poniższych sposobów: 
 

1. Aktywuj przy użyciu komputera – możesz zeskanować QR kod wyświetlony w bankowości internetowej 
lub podany przez pracownika Twojego banku 

 
2. Aktywuj na telefonie 
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Aktywacja Aplikacji przy użyciu komputera 

  

Wpisz identyfikator bankowości 
internetowej 
Zdefiniuj nazwę profilu  
w aplikacji i kliknij Dalej 

Potwierdź swoje oświadczenie  
i wybierz opcję Aktywuj przy użyciu 
komputera 



Aplikacja mobilna Nasz Bank – Przewodnik Użytkownika 

 
 

11 
 

 

 
 
  Zaloguj się poprzez stronę internetową do bankowości elektronicznej i dodaj 

nowe urządzenie mobilne. 
 
W bankowości internetowej wejdź w opcję: USTAWIENIA → KANAŁY DOSTĘPU I 

URZĄDZENIA  →URZĄDZENIE MOBILNE → Dodaj urządzenie → podaj jego nazwę, 
zaakceptuj regulamin, kliknij Dalej, zautoryzuj operację, ZATWIERDŹ. 
Wyświetlony zostanie QR kod. 
 

Zeskanuj QR kod, który został 
wyświetlony po dodaniu 
urządzenia mobilnego 
w bankowości internetowej. 
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Nadaj i potwierdź kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej  
Zapamiętaj kod e-PIN, jest on ważny. Przy jego pomocy logujesz się do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. 
Pamiętaj, kod e-PIN do logowania przeznaczony jest tylko dla ciebie – nie udostępniaj go innej osobie. 
Możesz zmienić swój kod e-PIN po zalogowaniu się do aplikacji. 
Co zrobić, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji? 
Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma możliwości jego przypomnienia.  Gdy go 
zapomnisz, poproś o pomoc w najbliższej placówce banku. 

 
 

Proces aktywacji zakończył się 
pomyślnie.  
Możesz korzystać z Aplikacji mobilnej 
Nasz Bank. 
Zaloguj się do aplikacji. 
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku 

W placówce banku pracownik może wygenerować z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji. 
 

  

 
Potwierdź swoje oświadczenie i wybierz 
opcję Aktywuj przy użyciu komputera. 

 
Wpisz identyfikator bankowości 
internetowej. 
Zdefiniuj nazwę profilu w aplikacji i 
kliknij Dalej. 

 
Zeskanuj QR kod – wygenerowany przez pracownika 
Twojego banku.  
Dalsze kroki aktywacji aplikacji są analogiczne jak przy 
aktywacji przez komputer. 
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Aktywacja Aplikacji na telefonie 

 
 

  

Z dostępnej listy wybierz 
swój bank lub wpisz w polu 
Wyszukaj bank. 
 

Wpisz Identyfikator 
bankowości internetowej 
i kliknij Dalej. 

Potwierdź swoje oświadczenie i 
wybierz opcję 
Aktywuj na telefonie. 

Wpisz Hasło do bankowości 
internetowej i kliknij Zaloguj. 
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Zautoryzuj dodanie urządzenia 
mobilnego i Zatwierdź. 

Zdefiniuj nazwę profilu aplikacji  
i kliknij Dalej. 
 

Dodaj urządzenie mobilne: 
wpisz nazwę urządzenia, 
zaakceptuj regulamin, 
kliknij Dalej. 
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Nadaj i potwierdź kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej  
Zapamiętaj kod e-PIN, jest on ważny. Przy jego pomocy logujesz się do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. 
Możesz zmienić swój kod e-PIN po zalogowaniu się do aplikacji. 
Co zrobić, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji? 
Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma możliwości jego przypomnienia.  Gdy go 
zapomnisz, poproś o pomoc w najbliższej placówce banku. 
 
 

Proces aktywacji zakończył się 
pomyślnie.  
Możesz korzystać z Aplikacji mobilnej 
Nasz Bank. 
Zaloguj się do aplikacji. 
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

  

Wprowadź e-PIN i wybierz Zaloguj się. Możesz zalogować się też odciskiem palca  
(opcja biometrii dostępna jest w Ustawieniach). 

Równolegle możesz zalogować się na wielu urządzeniach a twoja sesja pozostanie aktywna. Logując się na kolejne urządzenie otrzymasz komunikat o aktywnej 
sesji na innym urządzeniu.  
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Blokowanie dostępu do Aplikacji mobilnej 

Blokowanie dostępu do Aplikacji mobilnej możliwe jest: 
W Aplikacji mobilnej, gdy wybierzesz: 

▪ ikonę profilu → Wyloguj → ZABLOKUJ DOSTĘP – blokowane są wszystkie kanały zdalnego dostępu do bankowości elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja 
mobilna Nasz Bank, dostęp do mojeID, do statusu kart i limitów transakcji kartą, do usługi BLIK), 

▪ ikonę profilu → Zablokuj dostęp do bankowości – blokowane są wszystkie kanały zdalnego dostępu do bankowości elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja 
mobilna Nasz Bank, dostęp do mojeID, do statusu kart i limitów transakcji kartą, do usługi BLIK),  

▪ ikonę profilu → Ustawienia → Bezpieczeństwo → Zablokuj dostęp do bankowości elektronicznej – blokowane są wszystkie kanały zdalnego dostępu do 
bankowości elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostęp do mojeID, do statusu kart i limitów transakcji kartą, do usługi BLIK), 

▪ ikonę profilu → Ustawienia → Aplikacja mobilna → Usuń profil – usunięty jest użytkownik aplikacji, blokowany jest dostęp do Aplikacji mobilnej. 

Uwaga: trzykrotne błędne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikację. 

W serwisie Internet Banking, gdy: 
▪ usuniesz urządzenie mobilne w opcji: Ustawienia → Kanały dostępu i urządzenia → Usuń urządzenie mobilne, 
▪ zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostęp – blokowane są wszystkie kanały zdalnego dostępu do bankowości elektronicznej (Internet 

Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostęp do mojeID, do statusu kart i limitów transakcji kartą, do usługi BLIK). 

Gdy wyślesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o treści:  
▪ BM#Identyfikator – z numeru telefonu powiązanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to 

login do Internet Bankingu, 
▪ BM#Identyfikator#PESEL –  z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu, 

Blokada dostępu jednocześnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej możliwa jest także poprzez wysłanie SMS: 
▪ BW#Identyfikator – z numeru telefonu powiązanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to 

login do Internet Bankingu, 
▪ BW#Identyfikator#PESEL –  z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu. 

Po wysłaniu wiadomości SMS z komendą blokady otrzymasz wiadomość zwrotną potwierdzającą blokadę danego kanału bankowości elektronicznej. Jeśli jesteś 
klientem w kilku Bankach Spółdzielczych to blokada kanałów dostępu np.: w przypadku utraty telefonu powinna być przez Ciebie wykonana dla każdego z nich osobno. 
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Blokowanie dostępu za pomocą aplikacji 

 

  

Wybierz ikonę profilu → 
Wyloguj → ZABLOKUJ DOSTĘP  
(blokowane są wszystkie zdalne 
dostępy do bankowości – odwołanie 
blokady wymaga kontaktu z bankiem) 

Wybierz ikonę profilu → Zablokuj dostęp 
do bankowości elektronicznej 
(blokowane są wszystkie zdalne dostępy 
do bankowości – odwołanie blokady 
wymaga kontaktu z bankiem) 

Wybierz ikonę profilu → Ustawienia 
→ Usuń profil (blokowany jest dostęp 
do aplikacji – można ponownie dodać 
użytkownika) 
 

 

 

 

Wybierz ikonę profilu → Ustawienia → 
Zablokuj dostęp do bankowości 
elektronicznej (blokowane są wszystkie 
zdalne dostępy do bankowości – odwołanie 
blokady wymaga kontaktu z bankiem) 
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

  

Wybierz sposób logowania:  
- e-PIN lub 

- biometryczne  

Przed zalogowaniem może być  
widoczne saldo rachunku i ostatnia  
operacja (włącz opcję w Ustawieniach → 
Rachunek główny → Widok przed  
Zalogowaniem → Ostatnia operacja /  
Dostępne środki). 
 

Jeśli masz więcej niż jeden  
identyfikator  
do bankowości internetowej 
dodaj go w Aplikacji mobilnej 
i stwórz kolejne profile 

 
 

Zaloguj się 

Czcionka apliakcji jest dynamiczna – w zależności od ustawień systemowych Twojego urządzenia mobilnego 
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Dodanie profilu do aplikacji 

  

 
Wybierz zmień, aby dodać 
profil użytkownika do aplikacji. 

Wybierz Dodaj profil i postępuj jak przy aktywacji aplikacji  Zmień profil → możesz teraz przełączać się 
między swoimi profilami. 
Pamiętaj, że każdy profil posiada odrębny e-PIN. 
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Opcje dostępne na dole ekranu startowego 

 
 
 
   
 
 
 

Usługa BLIK 

Wyszukaj placówkę lub bankomat 

Usługa smartKARTA 

Opcje na dole ekranu startowego są widoczne w zależności od dostępności usług w Twoim banku. 
 

  Skontaktuj się z bankiem 
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Pulpit 

 
 
 
 
 
 
 
 
Ekran główny Aplikacji mobilnej Nasz Bank przedstawia najważniejsze informacje 
o rachunkach: saldo, przychody i wydatki, dostępne środki, ostatnie operacje. 
Kwoty na ekranie głównym możesz ukryć używając ikonki  lub obracając ekran 
telefonu w dół. 

 
Znajdziesz tu skróty do najczęściej wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew, 
smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca możesz (wybierając ikonę profilu), przejść do 
ustawień aplikacji, wylogować się z aplikacji lub zablokować dostęp. 

 
Historia, przelewy, finanse – przekierują Cię do kolejnych opcji Aplikacji mobilnej.  

 
Po zalogowaniu, może zostać wyświetlony ekran z listą zgód, dla których nie 
określiłeś swojego stanowiska.  Sugerujemy wyrażenie zgody dla lepszej obsługi, 
ale wybór należy do Ciebie. 

 

 Twój profil 
 

 

 Powiadomienia  
  możliwość Ukrycia kwot na ekranie  
głównym aplikacji 

 

Przesuń w lewo 
i zmień rachunek na pulpicie  
W aplikacji widocznych jest tylko  
5 rachunków: główny i pozostałe  
w kolejności alfabetycznej. 
 

Reklamy – jeżeli nie masz wyrażonej zgody niezbędnej do wyświetlenia reklamy, 
aplikacja przedstawi Ci informację o dostępnej ofercie akliknięcie w nią przekieruje 
do możliwości wyrażenia zgody. 
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Dane rachunku – rachunek główny  
wybierasz w Ustawieniach 

Płatność BLIK 

Lista ostatnich transakcji na rachunku 

smartKARTA 
Przelew – użyj, by wprowadzić przelew dowolny 
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Powiadomienia 

  

Zlecenie autoryzacyjne 

Powiadomienia o zdarzeniach na  
Rachunku  

W aplikacji dostępne są powiadomienia dotyczące zdarzeń na rachunku 
i autoryzacji mobilnej.  
Na urządzenia mobilne z zainstalowaną Aplikacją mobilną Nasz Bank są wysyłane 
powiadomienia push o zleceniach oczekujących na autoryzację oraz wiadomości 
dotyczące aktywności na rachunkach. Aplikacja mobilna Nasz Bank nie musi być 
uruchomiona.  
 
Po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank zobaczysz ostatnie 
z nieprzeczytanych powiadomień oznaczonych jako ważne. 
Kliknięcie w polecenie Wszystkie spowoduje, że będziesz mógł wszystkie 
nieprzeczytane powadomiena oznaczyć jako przeczytane.  
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Kontakt z banku – weryfikacja Aplikacją mobilną 

W Aplikacji masz możliwość weryfikacji pracownika banku, który się z Tobą kontaktuje telefonicznie. Pracownik może wysłać Ci powiadomienie czy zlecenie 
autoryzacyjne dotyczące np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika, potwierdzenia zgody złożenia wniosku kredytowego. 
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Twój profil 

 

  

▪ wyloguj z aplikacji.  
Dbamy o Twoje bezpieczeństwo i dlatego reagujemy na konfigurację opcji Blokada ekranu w ustawieniach  
Twojego telefonu. Jeżeli w ustawieniach telefonu masz wyłączoną Blokadę ekranu i nastąpi jego zablokowanie 
podczas otwartej sesji w Aplikacji Nasz Bank to zostaniesz z niej wylogowany. 

▪ ostatnie udane / nieudane logowanie do aplikacji 
 

Znajdziesz tu opcje (opisane na kolejnych stronach Przewodnika) 
▪ zmień profil – możesz przełączyć się między swoim profilem głównym a podrzędnym, jeśli taki posiadasz 
▪ autoryzacja mobilna 
▪ wiadomości 
▪ ustawienia 
▪ informacje 
▪ zablokuj dostęp do aplikacji 
▪ oceń aplikację – podziel się opinią na temat Aplikacji mobilnej 
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Autoryzacja mobilna 

Wybierając po raz pierwszy opcję Autoryzacja mobilna – możesz ją aktywować, w momencie aktywacji mobilnej 
autoryzacji w aplikacji Twój sposób autoryzacji zmieni się z kodów SMS na autoryzację mobilną. 

 

Autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobów autoryzacji transakcji w bankowości internetowej i wydanych 
dyspozycji w banku np. wypłat z rachunku czy identyfikacji Twojej tożsamości w obsłudze kasowej. 

 
Autoryzacja mobilna może być aktywna na kilku urządzeniach jednocześnie – aktywacja mobilnej autoryzacji 
na kolejnym urządzeniu nie przechwytuje jej z innych urządzeń. 
 
Aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomości SMS. 
 
Płatności z Aplikacji mobilnej mogą być wykonywane tylko z urządzenia z aktywną mobilną autoryzacją, bez 
niej zablokowane zostaną również opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja 
parametrów karty, Kantor. 
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Aktywacja autoryzacji mobilnej 

 

 

Wybierz Autoryzacja mobilna W celu potwierdzenia aktywacji 
wprowadź kod SMS → OK 

Mobilna autoryzacja  
została włączona  

Wybierz AKTYWUJ Wybierz Aktywuj autoryzację 
mobilną 
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Zlecenie autoryzacyjne 

  

 
W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twój sposób autoryzacji transakcji zmieni się z kodów SMS na autoryzację mobilną.  
Od tej pory, gdy wykonasz operację w bankowości elektronicznej, złożysz dyspozycję w banku czy dokonasz płatności kartą w internecie  
z użyciem 3D Secure, wyświetli się zlecenie autoryzacyjne jak w przykładach.  
 
 

Potwierdź lub Odrzuć zlecenie autoryzacyjne 
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Wiadomości  

W opcji wyświetlona jest korespodencja z bankiem – wyślij pocztę/reklamację do banku. 
e  

Wybierz rodzaj wiadomości: Poczta/Reklamacja Wpisz tytuł i treść wiadomości 
i Wyślij 

Wiadomość pojawi się na liście.  
Aby wysłać kolejną wiadomość 
wybierz Utwórz wiadomość 

Wybierz Utwórz wiadomość 



Aplikacja mobilna Nasz Bank – Przewodnik Użytkownika 

 
 

32 
 

Ustawienia – bezpieczeństwo 
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Zablokuj dostęp do bankowości elektronicznej 

 

  

 
Potwierdzenie operacji spowoduje blokadę wszystkich kanałów dostępu  

do bankowości elektronicznej i jednocześnie zablokowanie trwających sesji.   
 

Pamiętaj: odwołanie blokady wymaga kontaktu z bankiem. 
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Zmień e-PIN 

  

Kliknij w ikonkę profilu. 
Wybierz Ustawienia a 
następnie Zmień e-PIN. 
Podaj obecny e-PIN  
i kliknij Dalej. 

Podaj nowy e-PIN 
i kliknij Dalej. 

Potwierdź nowy e-PIN  
i wybierz Zmień e-PIN. 

e-PIN został zmieniony 
Otrzymasz wiadomość SMS  
z potwierdzeniem zmiany kodu e-
PIN. 
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Logowanie odciskiem palca 

  

 
Możesz aktywować logowanie za pomocą odcisku palca. 

 
Otrzymasz wiadomość SMS z potwierdzeniem włączenia/ 

wyłączenia logowania biometrycznego  
  

 
 

 
 

Pamiętaj, 
nadal możesz logować się za pomocą kodu e-PIN 
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Kanały dostępu 

  

Kliknij w ikonkę profilu. Wybierz Ustawienia a 
następnie Kanały dostępu. 
Możesz zablokować lub aktywować dostęp do 
bankowości elektronicznej; pozostałe kanały 
dostępu są tylko do podglądu. 



Aplikacja mobilna Nasz Bank – Przewodnik Użytkownika 

 
 

37 
 

Ustawienia – Aplikacja mobilna 
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Personalizacja aplikacji 

 

  

Wybierz motyw aplikacji 
i (lub) wybierz wersję 
językową  
 

Aby wprowadzić zmiany 
wyloguj się z aplikacji  
– wybierz TAK 

Twoje zmiany zostały wprowadzone – 
motyw aplikacji został zmieniony   
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Rachunek główny 

  

Możesz ustawić rachunek główny – będzie widoczny 
na pulcie aplikacji i będzie wybrany jako domyślny przy 
wykonywaniu operacji 

Wybór rachunku głównego w aplikacji ustawia 
rachunek główny w serwisie bankowości 
elektronicznej klienta 

Jeśli posiadasz profil główny i podrzędny, dla każdego 
z nich możesz ustawić rachunek główny. 

Pamiętaj, na liście Twoich rachunków znajdują się tylko 
te, do których masz uprawnienia 

Możesz wybrać informacje widoczne na ekranie aplikacji  
przed zalogowaniem → Zapisz wprowadzone zmiany 
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Powiadomienia push 

  

Możesz zdecydować po jakich zdarzeniach na 
rachunku (Uznania; Obciążenia) i przy jakiej 
kwocie minimalnej dotyczącej wybranego 
zdarzenia otrzymasz powiadomienia push. Aby 
dostosować ustawienia przesuń suwak w prawo 
albo w lewo w zależności od preferencji. 
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Usuń profil 

 
 
 
 

  

Blokowany jest dostęp do aplikacji  
– można ponownie dodać użytkownika  
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Ustawienia – Płatności 

  

Kliknij w ikonkę profilu. Wybierz Ustawienia → Płatności → SmartKARTA/ BLIK/ Przelew na telefon 
 
Powyższe Ustawienia opisane są odpowiednio w rozdziałach: Aktywacja smartKARTA/ Błąd! Nie można odnaleźć źródła o
dwołania./ Błąd! Nie można odnaleźć źródła odwołania. 
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Ustawienia – Inne – Zgody 

 

W tym miejscu widzisz wszystkie zgody jakie przez Ciebie zostały / nie zostały udzielone. Jeżeli żadnej 
z nich nie chcesz zmienić, to cofnij się strzałką do poprzedniego ekranu.   
Zmiana przynajmniej jednej ze zgód wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem 
autoryzacji.  
Edycja zgody w aplikacji spowoduje zmianę tej zgody w Twoim serwisie bankowości elektronicznej.  
 
Po zalogowaniu, może zostać wyświetlony ekran z listą zgód, dla których nie określiłeś swojego 
stanowiska.  Sugerujemy wyrażenie zgody dla lepszej obsługi, ale wybór należy do Ciebie. 
 

Kliknij w ikonkę profilu. Wybierz Ustawienia → Inne 
→ Zgody 
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Informacje  

 

  

 

Dane Twojego opiekuna w banku, 
możesz się z nim skontaktować  
telefonicznie lub mailowo 
 
 
 Skontaktuj się z bankiem 
- telefonicznie lub mailowo 
 
 
 
Tu znajdziesz informacje: 
- o banku 
- o aplikacji 
- politykę prywatności 
- licencje 
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Przelewy jednorazowe 

  

Tutaj widoczne są skróty do najczęściej 
 wybieranych rodzajów płatności. 

 
Wybierz jeden z nich i przejdź do realizacji operacji 

 

 

Przelewy wprowadzone w aplikacji są wykonywane bez opóźnienia czasowego i nie ma możliwości ich cofnięcia czy edycji. 
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonać i przejdź do kolejnego etapu: sprawdź dane operacji, podaj e-PIN i potwierdź operację 
 

 
 

 

 
- Przelew dowolny 
 
 
- Przelew własny; przelej środki między swoimi rachunkami 
 
 
 
- Przelew podatkowy. Potwierdzane operacji może być 
biometryczne lub e-PIN. Jeśli w danej sesji e-PIN był podany 
przynajmniej raz to operacja może zostać zatwierdzona 
biometrycznie, jeśli nie lub jeśli klient nie ma aktywnej opcji 
logowania biometrycznego to operacja musi zostać 
zatwierdzona e-PIN 

 
- Przelew QR – zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu 
 
 
 
- Kantor 
 
 
- Przelew BLIK na telefon 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
- Przelew europejski. Potwierdzane operacji może być biometryczne 
lub e-PIN. Jeśli w danej sesji e-PIN był podany przynajmniej raz to 
operacja może zostać zatwierdzona biometrycznie, jeśli nie lub jeśli 
klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja 
musi zostać zatwierdzona e-PIN 
 
- sm@rt wypłata  
 
 

               - Doladowanie telefonu 
 
 
 
 
 
- Płatność podzielona (Split Payment) - dodatkowo w formularzu 
przelewu uzupełnij kwotę brutto faktury i VAT. Potwierdzane 
operacji może być biometryczne lub e-PIN. Jeśli w danej sesji e-PIN 
był podany przynajmniej raz to operacja może zostać zatwierdzona 
biometrycznie, jeśli nie lub jeśli klient nie ma aktywnej opcji 
logowania biometrycznego to operacja musi zostać zatwierdzona e-
PIN 
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Przelew dowolny  

Wybierz Przelewy → Przelew dowolny → Rachunek.  

Podaj dane odbiorcy (możesz wybrać z wcześnie przygotowanej bazy odbiorców - ikonka

), numer rachunku (możesz też zeskanować dostępny kod QR ), tytuł, kwotę. Kliknij Dalej. 
Sprawdź dane, kliknij Potwierdź. 
 
 

 

Sprawdź dane, kliknij Potwierdź a następnie Podaj e-PIN 
i Potwierdź. Potwierdzane operacji może być biometryczne lub 
e-PIN. Jeśli w danej sesji e-PIN był podany przynajmniej raz to 
operacja może zostać zatwierdzona biometrycznie, jeśli nie lub 
jeśli klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to 
operacja musi zostać zatwierdzona e-PIN 
 
 
 

Przelewy wprowadzone w aplikacji są wykonywane bez opóźnienia czasowego i nie ma możliwości ich cofnięcia czy edycji. 
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W zależności od ustawień w banku może być zablokowana możliwość wykonywania przelewów do innego banku niż bank, w którym posiadasz rachunki. W taki 
przypadku, podczas wprowadzania operacji zostanie wyświetlony komunikat: Z tego rachunku nie możesz wykonywać operacji do innych banków.  
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Sm@rt wypłata 

 

  

Wybierz Przelewy → Sm@rt wypłata 
→ Rachunek. Podaj tytuł, kwotę 
i sposób prezentacji hasła wypłaty 
(Wyślij SMS/ Wyświetl na 
urządzeniu). Kliknij Dalej. Sprawdź 
dane Sm@rt wypłaty, kliknij 
Potwierdź. 
 

Operacja została przyjęta 
do realizacji. 
Pamiętaj o ograniczonym 
czasie na wykonanie 
wypłaty. 
 

Podaj e-PIN i Potwierdź. Potwierdzane operacji może być biometryczne lub e-PIN. 
Jeśli w danej sesji e-PIN był podany przynajmniej raz to operacja może zostać 
zatwierdzona biometrycznie, jeśli nie lub jeśli klient nie ma aktywnej opcji logowania 
biometrycznego to operacja musi zostać zatwierdzona e-PIN 
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Doładowanie telefonu 

  

Wybierz Przelewy → Doładowanie telefonu → Rachunek i operatora, wstaw 
kwotę, podaj numer telefonu lub wybierz z listy kontaktów, zaakceptuj 
regulamin, kliknij Dalej. Sprawdź dane doładowania i kliknij Dalej. 
 
 

Podaj e-PIN i Potwierdź. Potwierdzane operacji może być 
biometryczne lub e-PIN. Jeśli w danej sesji e-PIN był podany 
przynajmniej raz to operacja może zostać zatwierdzona biometrycznie, 
jeśli nie lub jeśli klient nie ma aktywnej opcji logowania 
biometrycznego to operacja musi zostać zatwierdzona e-PIN 
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Przelew QR 

  

 

Wybierz Przelewy → Przelew QR. Teraz zdecyduj, czy chcesz 
zeskanować (Zeskanuj kod QR), czy utworzyć kod QR (Utwórz kod QR).  

Jeżeli wybierałeś →  Zeskanuj kod QR, to po 
zeskanowaniu dane do przelewu zostaną 
automatycznie uzupełnione 
Upewnij się, że uzupełnione 
automatycznie dane są zgodne z tymi na 
fakturze i zatwierdź przelew. 

Jeżeli wybierałeś →  Utwórz kod QR to 
wybierz konto, na które ma wpłynąć 
przelew, wpisz tytuł (podstawia się 
domyślny) i kwotę. 
Kod QR można przesłać od razu lub zapisać 
(wybrać ikonkę udostępniania ). 
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Przelewy oczekujące  

Klikając w Przelewy oczekujące możesz sprawdzić listę przelewów oczekujących. Na dole ekranu możesz zobaczyć podsumowanie liczby oraz sumy 
przelewów w poszczególnych walutach.   
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Doładowania zdefiniowane 

 Wybierz Doładowanie 
zdefiniowane → Rachunek.  
Z listy zdefiniowanych 
doładowań wybierz to, które 
chcesz wykonać. 

Sprawdź dane doładowania – możesz zmienić 
kwotę, kliknij Dalej. 
 

Sprawdź czy teraz dane się 
zgadzają i kliknij Dalej. 

Podaj e-PIN  
i Potwierdź. 
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Koszyk przelewów 

Przelewy, które podczas tworzenia zostały skierowane do koszyka przelewów wyświetlą się po wybraniu: Przelewy → Koszyk przelewów. Jeśli jest kilka rachunków, 
z których można wykonywać przelewy, to każdy z nich ma swój koszyk. 

 
  

 
Przelewy w oknie możesz zaznaczać/odznaczać w dowolnej konfiguracji, 
aby je pojedynczo/grupowo usuwać lub wysłać autoryzując dyspozycję. 

 

Kliknij na strzałkę przy numerze rachunku i wskaż rachunek, którego 
koszyk przelewów ma się wyświetlić. 
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Koszyk przelewów – realizacja przelewów 

 
    

  

Zaznacz przelew(y) z listy lub 
wszystkie ( ),  
Usuń – skasujesz przelew(y) lub 
Wyślij – przejdziesz do ich 
realizacji. 

Potwierdź Wyślij lub Usuń 
wybrany przelew (przelewy). 

Podaj e-PIN i Potwierdź. Potwierdzane operacji 
może być biometryczne lub e-PIN. Jeśli w danej 
sesji e-PIN był podany przynajmniej raz to 
operacja może zostać zatwierdzona 
biometrycznie, jeśli nie lub jeśli klient nie ma 
aktywnej opcji logowania biometrycznego to 
operacja musi zostać zatwierdzona e-PIN 
 
 

Sprawdź podsumowanie  
i Wyślij. 
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Odbiorcy  

 

Wybierz Przelewy → Odbiorcy → Dodaj grupę. Zdecyduj czy dodawana grupa będzie z odbiorcami krajowymi czy zagranicznymi. Po dodaniu grupy możesz do niej 
dodawać odbiorców po kliknięciu w ikonkę .  
 

Menu Odbiorcy zawiera listę istniejących grup odbiorców i umożliwia rejestrację (po kliknięciu w ikonkę ) odbiorców w określonych typach grup: 
‒ krajowi – odbiorcy, na rzecz których wykonywane są przelewy w PLN, 
‒ zagraniczni – odbiorcy, na rzecz których wykonywane są przelewy w dewizach.  
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Przelew  

Opcja Przelew przekieruje Cię do formularza przelewu dowolnego. 
 

  

Wybierz Przelew  
 

Uzupełnij: tytuł, kwotę, datę 
i sposób realizacji przelewu (Więcej 
szczegółów) i kliknij Dalej 

Sprawdź dane przelewu i kliknij Potwierdź 
 

Podaj e-PIN i Potwierdź. Potwierdzane może być 
biometrycznie lub e-PIN. Jeśli w danej sesji e-PIN 
był podany przynajmniej raz to operacja może 
zostać zatwierdzona biometrycznie. Jeśli w danej 
sesji e-PIN nie był podawany lub jeśli nie masz 
aktywnej opcji logowania biometrycznego to 
operacja musi zostać zatwierdzona e-PIN 
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W trakcie wykonywania przelewu możesz dodać nowego odbiorcę do bazy odbiorców. 
 

 

Wybierz Zapisz odbiorcę 
 

Wskaż do której grupy ma być dodany odbiorców lub utwórz 
nową grupę. 
Kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu 

Dodany odbiorca znajduje się  
w wybranej grupie (Przelewy → Odbiorcy 
→ Grupa, do której został dodany 
odbiorca) 
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smartKARTA 

  

Aby skorzystać pierwszy raz z usługi smartKARTA → kliknij smartKARTA; 
jeśli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyślnie z nim powiązana, 
jeśli posiadasz kilka rachunków – przypisz ją do wybranego rachunku w Ustawieniach smartKARTA. 
 

• Umożliwia obsługę rachunku w bankomatach i wpłatomatach Twojego banku. 

• Pozwala wypłacać i wpłacać do 300 banknotów w jednej transakcji  
we wpłatomatach i bankomatach recyklingowych. 

• Dzięki szybkiej wypłacie gotówki z bankomatu o wysokości kwoty transakcji decydujesz w 
Aplikacji mobilnej i  potwierdzasz ją w Aplikacji mobilnej. 

• Opcja jest dostępna po uruchomieniu usługi w Twoim banku. 

• Jeżeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacją mobilną zostaniesz przekierowany na stronę 
dotyczącą szczegółów smartKARTY w bankach spółdzielczych. 
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Aktywacja smartKARTA 

  

Kliknij  
w Ustawienia → smartKARTA  
 

 
Wybierz rachunek do operacji smartKARTA (podane są też limity operacji). Na ekranie logowania 
i pulpicie pojawi się aktywna opcja smartKARTA 
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smartKARTA – obsługa rachunku w bankomacie/wpłatomacie 

  

Wybierz smartKARTA na 
ekranie logowania lub na 
ekranie pulpitu  
 

Wybierz smartKARTA 
 

Zeskanuj QR kod wyświetlony 
w bankomacie i postępuj 
zgodnie z komunikatami 
wybierz rodzaj transakcji 

Potwierdź transakcję 
w aplikacji → Wypłać  

Dokończ realizację transakcji 
w bankomacie 
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Szybka wypłata z bankomatu 

 

Wybierz smartKARTA na 
ekranie logowania lub na 
ekranie pulpitu  
 

Wybierz Szybka wypłata 
 

Wybierz lub wpisz kwotę 
szybkiej wypłaty i kliknij 
Dalej 
 

Zeskanuj QR kod wyświetlony w 
bankomacie → transakcja jest 
rozpoczęta  
 
 

Potwierdź transakcję  
w aplikacji → Wypłać 
Odbierz gotówkę z 
bankomatu 
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Wpłata na mój rachunek 

 

Wybierz smartKARTA na 
ekranie logowania lub na 
ekranie pulpitu.  
 

Wybierz  
Wpłata na mój rachunek. 

 

Wprowadź plik 
banknotów  
do bankomatu. 
 
 

Zeskanuj QR kod  
wyświetlony w bankomacie  
→ transakcja jest rozpoczęta. 

 

Potwierdź wpłatę  
w aplikacji → Wpłać. 
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Wpłata na wybrany rachunek 

  

Wybierz smartKARTA na 
ekranie logowania lub na 
ekranie pulpitu.  
 

Wybierz Wpłata na wybrany 
rachunek.  
 

Wybierz grupę, następnie odbiorcę, na którego rachunek 
chcesz dokonać wpłaty. 
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Zeskanuj QR kod wyświetlony  
w bankomacie  
→ transakcja jest rozpoczęta. 
 
 

Wprowadź plik banknotów do 
bankomatu.  
 
 

Potwierdź wpłatę w aplikacji 
→ Wpłać. 
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Płatności BLIK 
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Aktywacja BLIK 

  Kliknij w  
Ustawienia → BLIK. 

Włącz płatność BLIK, 
wybierz rachunek, 
zaakceptuj regulamin 
i Zapisz. 

Podaj e-PIN  
i Potwierdź. 

Na ekranie logowania   
i na pulpicie pojawi się 
aktywna opcja BLIK. 

Operacja została przyjęta 
do realizacji. 
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Kod BLIK 

 

  
Wybierz ikonę na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu, aby  
w prosty i szybki sposób za pomocą wyświetlonego kodu dokonać: 
płatności w sklepie internetowym, płatności w sklepie stacjonarnym oraz 
wypłaty w bankomacie. 
W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK. Jeżeli nie 
posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie będziesz mieć możliwości 
wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK. 
 
 
 

 
 
Generuj kod → kod BLIK służy do potwierdzenia operacji, którą wykonujesz; 
wyświetlany jest przez określony czas, po którego upływie traci ważność; 
 
Kopiuj kod → można skopiować kod bez konieczności przepisywania 
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Aktywacja przelew na telefon BLIK 

  

 
Kliknij w  
Przelew na telefon 

 
Oznacz użytkowników usługi BLIK  
i włącz możliwość odbierania przelewów 
na telefon BLIK 

Podaj e-PIN i Potwierdź 
 
Opcja przelew na telefon pojawi się 
w BLIK → Inne usługi BLIK 
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Płatność BLIK 

 
  
  

Usługa płatności mobilnych dostępnych w Aplikacji mobilnej. 
 

BLIK-iem wypłacisz środki z bankomatu, dokonasz transakcji w 
terminalu płatniczym oraz Aby wygenerować pierwszy kod BLIK → 
kliknij BLIK i przejdź do włączenia usługi w Ustawienia BLIK.  
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Przelew na telefon - BLIK 

  

 

Jeżeli nie posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie będziesz mieć możliwości wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon 
BLIK. 
Żeby wykonać przelew BLIK na telefon wybierz Przelewy → Przelew na telefon. Teraz wpisz numer telefonu odbiorcy lub wybierz z kontaktów 

klikając w ikonkę ; podaj: dane odbiorcy, ewentualnie tytuł przelewu (domyślny tytuł – Przelew na telefon BLIK) oraz kwotę. Sprawdź dane 
przelewu i kliknij Dalej. Podaj e-PIN i Potwierdź. Zrealizowanie przelewu na telefon BLIK spowoduje, że przy kolejnej realizacji po kliknięciu w ikonkę 

kontaktów  wyświetlanych zostanie pięć ostatnich kontaktów. Przy kolejnych realizacjach przelewu na telefon najstarsze wpisy zastępowane są 
nowymi. 
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Przelew na telefon – BLIK 

Jeżeli nie posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie będziesz mieć możliwości wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK. 
 

  

Wybierz odbiorcę  
(kontakty oznaczone BLIK mogą 
odbierać przelewy na telefon BLIK) 
lub wpisz numer telefonu, 
wybierz Dalej 

Uzupełnij szczegóły operacji i 
wybierz Dalej 

Sprawdź dane przelewu  
i wybierz Potwierdź  

Podaj e-PIN  
i Potwierdź 
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Historia  

  

Filtr operacji 
 

Wskaż okres, z którego chcesz przejrzeć 
 historię operacji. 

Wybierz rachunek, z którego chcesz przejrzeć  
historię operacji.  
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Historia operacji – filtr 

 

 

  

Użyj lupy  gdy szukasz 
konkretnych operacji w historii 
rachunku. 
 

Wybierz parametry filtru i 
kliknij Filtruj. 
 

Widzisz operacje spełniające kryteria filtru 

kliknij → Wyczyść filtry, 
by powrócić do widoku pełnej historii. 
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Historia operacji – szczegóły operacji 

 
  

Wybierając daną operację wyświetlą się jej szczegóły. 
Wchodząc w podręczne menu operacji masz szybki dostęp do 
podstawowych poleceń.  

 
W zależności od rodzaju operacji, masz możliwość: 

- wykonać ponownie operację; 
- wykonać przelew zwrotny; 
- dodać odbiorcę /nadawcę operacji do bazy odbiorców; 
- zapisać przelew jako zdefiniowany; 
- wysłać potwierdzenie operacji na e-mail; 
- pobrać potwierdzenie operacji jako pdf. 
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Weryfikacja adresu e-mail – wysyłka potwierdzenia operacji 

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to załącznik zostanie zabezpieczony hasłem wprowadzonym już w systemie. Jeśli wprowadzisz 
inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasła do wysyłanego załącznika. Pamiętaj, żeby przekazać hasło odbiorcy potwierdzenia. 
 

Wprowadzisz inny adres 
email niż podany w banku. 
 

Wprowadzisz adres email 
zgodny z podanym w banku. 
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Finanse – rachunki 

  
Rachunki – wyświetlana jest lista Twoich rachunków 

Klikając w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegółowe dane 
tj: saldo, dostępne środki, blokady środków, zaległości, 
oprocentowanie. 
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Rachunki – lista 

  

Wybierając podręczne menu rachunku  
masz szybki dostęp do podstawowych opcji: 
- szczegóły rachunku; 
- wykonaj przelew; 
- historia operacji; 
- limity transakcji; 
- blokady środków; 
- generuj przelew QR. 
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Rachunki – limity transakcji i blokady środków  

 

Limity – wyświetlane są 
informacje o limitach transakcji 
na rachunku.  

Blokady środków – wyświetlane są informacje na 
temat posiadanych blokad na rachunku. Na dole 
ekranu widoczne jest podsumowanie blokad (Liczba 
blokad i Suma). 

Wybierz Limity/ Blokady 
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Rachunki – generuj przelew QR 

 

  

Wybierz Rachunki → podręczne menu → 
Generuj przelew QR 
 

 
Wpisz tytuł i kwotę przelewu. Pokaż osobie, która ma przesłać Ci pieniądze, QR kod do 
zeskanowania. Skanuj QR kod wybierając Przelew QR – wykonasz go tylko w obrębie 
swojego banku. Po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu 
zostaną uzupełnione. Wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny. Pieniądze 
otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewów. 
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Szybka pożyczka 

Opcja widoczna, jeżeli została udostępniona przez Twój bank. Pozwala uruchomić dodatkowe środki na Twoim rachunku. Pożyczka jest udzielona automatycznie w 
przypadku, gdy nie masz zastrzeżonego numeru PESEL, zaakceptujesz jej regulamin oraz spełnisz kryteria niezbędne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).  
 
   

Kliknij w  
Szybka pożyczka 

Wybierz pożyczkę  
z dostępnych ofert 

Zaakceptuj regulamin  
i Potwierdź 

Podaj e-PIN  
i Potwierdź 
 

Dyspozycja została przyjęta 
do realizacji 
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Otwórz rachunek 

Kliknij w  
Otwórz rachunek 

Wybierz jedną z opcji 
znajdujących się na 
liście  

Kliknij Dalej 

Operację otwarcia rachunku zakończ wprowadzeniem e-PINu i kliknięciem 
Potwierdź 
Jeśli w danej sesji e-PIN był podany przynajmniej raz to operacja może zostać 
zatwierdzona biometrycznie, jeśli nie lub jeśli klient nie ma aktywnej opcji 
logowania biometrycznego to operacja musi zostać zatwierdzona e-PIN 
 
 

Możesz założyć rachunek oszczędnościowy lub walutowy.  
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Finanse – lokaty 

  

Lokaty – wyświetlana jest lista Twoich lokat 

Jeżeli już posiadasz lokaty, to klikając w wybraną 
lokatę zobaczysz Szczegóły lokaty 
 

Aby założyć nową lokatę użyj Otwórz lokatę,  
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Otwórz lokatę 

 

Kliknij na strzałkę przy numerze 
rachunku i wskaż rachunek, z którego 
chcesz otworzyć lokatę. 
Kliknij w wybrany rodzaj lokaty. 

Uzupełnij: kwotę i rodzaj lokaty, 
zaakceptuj regulamin i kliknij 
Dalej. 

Dyspozycja została 
przyjęta. 
 

Sprawdź dane zakładanej 
lokaty i Otwórz lokatę. 

Wybierz Otwórz 
lokatę. 
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Lokata "365" na n-dni  

Kliknij na strzałkę przy numerze 
rachunku i wskaż rachunek, 
z którego chcesz otworzyć 
lokatę. 
Kliknij w wybrany rodzaj lokaty. 
 

Uzupełnij: datę zapadania 
lokaty, kwotę i rodzaj lokaty, 
zaakceptuj regulamin i kliknij 
Dalej. 
 

Dyspozycja 
została przyjęta. 
 

Sprawdź dane zakładanej 
lokaty i Otwórz lokatę. 
 

Wybierz Otwórz 
lokatę. 
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Zamknij lokatę 

 

  

Wejdź w podręczne menu  
i wybierz – Zamknij lokatę. 

Wybierz rachunek, na który 
zostaną przeniesione środki; 
sprawdź dane i Zamknij lokatę. 

Podaj e-PIN i Potwierdź. Potwierdzane operacji 
może być biometryczne lub e-PIN. Jeśli w danej sesji 
e-PIN był podany przynajmniej raz to operacja może 
zostać zatwierdzona biometrycznie, jeśli nie lub jeśli 
klient nie ma aktywnej opcji logowania 
biometrycznego to operacja musi zostać 
zatwierdzona e-PIN 
 
 

Lokata zostanie zamknięta. 
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Dopłać do lokaty 

 

Jeżeli bank udostępnił do 
obsługi lokatę z możliwością 
dopłaty, to przy takiej 
lokacie będzie widoczne 
polecenie Dopłać do lokaty. 
 

Takie samo polecenie 
Dopłać do lokaty widoczne 
będzie, jeśli klikniesz 

w podręczne menu . 
Wybierz Dopłać do lokaty 

W kolejnym oknie sprawdź 
podsumowanie i kliknij 
Dalej. 
 
 

Transakcja dopłaty do lokaty 
została przyjęta do realizacji. 
 

Wybierz rachunek, z którego 
będzie wykonana dopłata 
klikając w ikonkę . Wpisz 
kwotę jaką chcesz dopłacić 
i kliknij Dalej. 
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Finanse – kredyty 

 

  

Tutaj znajdują się informacje o saldzie, numerze umowy i dacie 
zawarcia umowy. 
  
Klikając w wybrany kredyt  zobaczysz Szczegóły kredytu. 

 
W podręcznym menu szczegółów kredytu wyświetlisz 
Harmonogram spłaty. 

 

Kredyty – wyświetlana jest lista Twoich kredytów. 
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Finanse – karty 

 

  KARTY – wyświetlana jest lista Twoich kart 
 
Poszczególne funkcjinalności sa dostępne w zależności od oferty 
produktowej  banku. 

 

Klikając w wybraną kartę zobaczysz jej szczegółowe dane tj: 
właściciela karty, rachunek powiązany z kartą, datę ważności, 
blokady kwot, status. 
 
Podręczne menu wyświetli opcje: Blokady, Limity, 
Włącz/Wyłącz zbliżeniowość, Zmień PIN do karty Zablokuj 
kartę czasowo/Odblokuj kartę, Zastrzeż kartę na zawsze. 
 
Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja funkcji 
zbliżeniowej karty możliwa jest w zależności od dostepności 
usług w Twoim banku. 
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Karty (Zrzeszenie SGB) 

Zamów kartę 

  
Wybierz Zamów kartę 
 

Wybierz: rachunek, typ karty, 
adres wysyłki (możesz go 
zmienić – zmień), włącz 3D 
Secure i kliknij Dalej 
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Zaznacz zgody  
i kliknij Złóż wniosek 

Podaj e-Pin  
i Potwierdź  

Karta została zamówiona  
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Blokady kwot  

Bloka d y – wyśw ietl ne są inform a cje na tema t posia da nych bloka d kwo t na karc ie. 
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Limity transakc ji kartow ych 

 LIMIT Y – wyśw iet lon e są inform a cje o limitac h transa kcji na karc ie, z możliw ością zmia ny limitó w . 

 

 

  

 

 

Aby zmien ić limit na karcie : 

wpisz nowy limit, Zapisz,  

wpro w d ź e-PIN 

i Potw ierd ź 

 



Aplika cja mobiln a Nasz Bank – Przew o dn ik Użytkow n ika  

 
 

94 
 

Statusy kart 

 

  

w przyg oto w a n iu 

– w banku zosta ł złożo n y wniosek o wydan ie karty , karta jest w produ kcji 

 

aktyw n a 

 – karta jest aktyw ow a na przez klien ta (sposób aktyw a cj i karty okreś lo ny jest przez 

bank) 

 

tymcza sow o zablo k o w a n a  

  – zosta ła wprow a dzon a czasow a blokad a karty  
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Cza sow a bloka da karty 

 Możesz tymcza so w o zabezpiec zyć kartę jeśli podejrzew asz np. jej zgub ienie lub zczytan ie danych karty przez osoby trzecie . 

 

 

  Karta tymc za so w o zablo ko w a n a 

 

 

Wybierz  

Zablok uj kartę czaso w o  

Czasow a blokad a karty jest 

operac ją odw rac aln ą  

→ wybierz Odb lo ku j kartę  

Potw ierdź bloka dę karty, 

wybierz TAK 
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Zastrzeganie karty  

Zastrze ga n ie karty jest opera cją nieo dw rac aln ą – karta zosta n ie zarchiw izow a na, nie poja w i się na liście kart.  

 

 

 

 

Wybierz  

Zastrzeż kartę na zawsze .  

 

Potw ierdź  zastrze żen ie karty, 

wybierz TAK. 

 

Operacja jest nieo d w ra ca lna .  
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Karty (Zrzeszenie BPS) 

Zam ów  kartę debetow ą wielow alutow ą   

Zalog uj się do swoje j Aplik a c j i 

mob ilne j Nasz Bank 

 

Prze jdź do ekran u Fina nse → Karty 

 

Kliknij w Zamó w  kartę 

Wybierz kartę debe t o w ą  

wielow a lutow ą 

 

Kliknij Dalej 
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Zazna cz wszystk ie wym ag an e Ośw ia d czen ia i zgod y 

Kliknij Dalej 
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Operację zamawiania karty debet o w e j 

wielo walu towej zakoń cz wprowadzen iem kodu e-PIN  

i kliknij Potwierdź  

Karta została zamówio na   
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Zam ów  kartę debetow ą  

  

Zalog uj się do swoje j Aplik a c j i 

mob ilne j Nasz Bank 

 

Prze jdź do ekra nu Fina n se  →  

Karty 

 

Kliknij w Zamó w  kartę 

Wybierz kartę debeto w ą  

 

Kliknij Dalej 
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,  

Zazna cz wszystk ie wym ag an e Ośw ia d czen ia i zgod y 

Kliknij Dalej 
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Operac ję zama w ian ia karty debet o w e j 

wielow a lutow ej zako ńcz wprow ad zeniem  ko d u 

e-PIN i kliknij Potw ierdź  

Karta została zamó w io n a  



Aplika cja mobiln a Nasz Bank – Przew o dn ik Użytkow n ika  

 
 

103 
 

Podpięcie rachunku do karty wie low alutow ej  

  

Zalog uj się do swojej Aplika cji mob iln e j Nasz Bank . 

Prze jdź do ekran u Fina nse → Karty . 

Kliknij w kartę debeto w ą wielow alu to w ą . 

Na ekra nie Szczegó ły karty  klikn ij w przy c isk  

Rach u n ki doda tko w e. 

W wyśw ietlo nym  oknie Rach u n ki doda tko w e  klikn ij w prezentow a ny rachu nek . 

Podpięcie rachu n ku do karty potw ierdź klikając w Tak. 

Rachu nek został podp ięty . Od tego mom en tu przy płatn ościa ch wyko n yw a nyc h z wyko rzysta n ie m  

karty spra w d za n e będz ie, czy na opera cję w wybran e j walu cie wysta rc zy środkó w  z  rach u n k u  

prow ad zo n eg o w tej walu cie. Jeśli nie, to spraw d za ne będz ie , czy jest wysta rc zają ca kwota na inny m  

rachu nku podp iętym  do tej karty (nieza leżn ie od walu ty w jakie j prow a dzo ny jest rachu n ek).  
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Odpięcie rachunku walutow ego od karty wie low alutow ej  

 

  

Zalog uj się do swoje j Aplikac ji mob ilne j Nasz  

Bank. Prze jd ź do ekra nu Fina nse → Karty . Klikn i j 

w kartę debetow ą wielo w a lu to w ą . Na ekra n ie  

Szczeg óły karty klikn ij w przycisk Rach u n k i 

doda tko w e . 

W wyśw ietlo n ym oknie Rachu n k i doda tk o w e  kliknij w prezen to w a n y rachu nek . Odp ię c ie  

rachu nku od karty potw ierd ź klikają c w Tak. Rachu n ek został odpięty. 
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Dyspozycja zmia ny limitu karty 

 

  

Zalog uj się do swoje j Aplikacj i mobiln e j Nasz  

Bank. 

Prze jdź do ekran u Fina nse → Karty . 

Kliknij w kartę debeto w ą wielow alu to w ą. 

Na ekra nie Szcze gó ły karty klikn ij w ikonkę  

Kliknij w Limity 

Zmień wyb ra ny limit kwo to w y. Klikn ij Zapisz 
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Zmień limity kwoto w e: transa kcji E-com m erce , wypła t gotów ki w bankom ac ie, transa kcji sprzeda ży.  Kliknij Zapisz . Opera c j ę  

potw ierdź wpisu jąc e-PIN . Potw ierd ź. Dysp o zyc ja zmian y limitów  zosta ła przy jęta . 
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Zastrzeganie karty debetow ej/ kredytow ej 

  

Zalogu j się do swojej Aplikac ji mobilnej Nasz Bank  

Przejdź do ekran u Finanse → Karty. Kliknij w kartę debeto wą wielo walu tową . Na ekranie Szczegóły karty  kliknij w ikonkę . Kliknij w Zast r z e ż 

kartę na zawsze. Operację zastrzegania karty potwierd ź klikając Tak 

Uwa ga ! operacja jest nieo d w ra ca lna  
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Blokow anie karty debetow ej /kredytow ej 

  

Zalog uj się do swojej Aplika cji mob iln e j Nasz Bank.  Prze jd ź do ekra nu Finan se → Karty. Kliknij w kartę debeto w ą wielow a lutow ą. 

Na ekra n ie Szczegó ły karty  klikn ij w ikonkę . Klikn ij w Zablo ku j kartę czaso w o. Opera cję zablo ko w a nia karty potw ierdź klika jąc Tak. Karta zosta ła  

zabloko w an a. 
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Odblokow anie karty debetow ej / kredytow ej 

  

Zalog uj się do swoje j Aplikac ji mob ilne j Nasz Bank . Prze jd ź do ekran u Fina nse → Karty . Klikn ij w kartę debetow ą wielo w a lu to w ą . Na ekran ie Szcze g ó ł y 

karty kliknij w ikon kę . Klikn ij w Odblo ku j kartę . Opera cję odblo ko w a nia karty potw ierdź klika ją c Tak oraz poda jąc kod e-PIN. Karta zost a ł a 

odbloko w an a. 
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Usług i  

Opcje wido czne są w zależno ści od dostęp no śc i usłu g w Twoim  banku. 
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Nasz Bank Junior  

.  

  

Wybierz opcję Usłu gi a następ nie Nasz Bank Junio r. 

 

W opcj i możesz zare jest ro w ać dane Twojeg o dziecka, które korzysta z aplik a c j i 

mob ilne j dla najm ło dszyc h Nasz Bank Junior . 
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Dodanie danych dziecka 

  

Dodaw an ie danyc h dziecka jest możliw e pod warun kiem udo stęp n ienia takie j opcji przez Bank – odstępn a opcja Dodaj dane dziecka . Jeże li ba nk 

nie udo stępn ił takie j opcji, to będz ie wyśw ietlon a inform ac ja: Dodan ie lub mody fik acja danych osob ow ych dzie cka jest możliw a w placó w c e  

banku . 

Dodaw an ie danych dziecka do profilu drug iego opieku na w serw is ie bankow o śc i internetow ej oraz w Aplika cji mob ilne j Nasz Bank jest moż l iw e  

pod warun kiem , że: 

▪  druga osoba jest opiekun em praw n ym ; 

▪  lub drug a osob a jest małżo nkiem  pierw szeg o opiekun a i oboje małżon kow ie w swoic h serw isa ch intern eto w ych mają co najm niej jed e n 

wspólny (ten sam) rachu nek.  

Jeże li Twój num er PESE L jest zastrzeżon y (albo w przyp ad ku, gdy jest dwó ch opiekun ów  praw nyc h – wspó łw łaścicie li rachun ku i jeden  ma 

zastrzeżo ny PESEL) nie będziesz miał możliw o ści aktyw a cji Apl ikacj i mobi lne j Nasz Bank Junior na urząd zen iu dziecka.  

 

Jeśli dziecko ma już zało żo ny profil w Aplika cji Nasz Bank Junio r (rachu n ek został założon y), to Twój PESE L nie jest weryfiko w a ny.  
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Uzup e łn ij wszyst k ie  

wym a ga ne dane. 

Zaakc eptuj zgody i wyb ie r z  

DAL EJ 
Wybierz Doda j da n e 

dzieck a. 
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Dane dziecka zostały dodan e .  

W czasie dodaw a nia danych dziecka, którego wiek nie spełn ia warun ków  okreś lo nych przez bank poja w ia ją  się 

komu nika ty: Aplikacja prze zn aczona jest dla dziec i pow yże j [wiek z param e tru] lat. Prób uje sz dodać dane młods ze g o  

dzie cka, zapraszam y do kontaktu z Bankiem  lub Prób uje sz dodać dane dzie cka mające go więcej niż [wiek z para m e tr u ] 

lat. Zaprasza m y do konta ktu z Bankiem  w celu podpisan ia niezbęd nych dokum entów . 

W obu przypa dka ch nie będz ie możliw ości utwo rzen ia profilu dziec ka ani nie zosta nie założo n y rachu nek.  W takic h  

przypa d kach mus isz skon ta kto w a ć się ze swoim  bankiem .  

Podaj e-PIN   

i Potw ierd ź  
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Podaj e-PIN  i Potw ierd ź . Potw ierd za ne oper a c j i 

może być biom etryczne lub e-PIN . Jeśli w dane j ses j i 

e-PIN był podan y przyn ajm n ie j raz to operac ja mo ż e  

zosta ć zatw ierd zo na biom etrycznie , jeśli nie lub jeś l i 

klien t nie ma aktyw n ej opcji logow a n ia  

biom etryczneg o to opera cja musi zosta ć 

zatw ierd zo na e-PIN 

 

Dodanie urządzenia dziecka – kod QR 

W opcji możesz doda ć urząd zenie mob ilne Twojego dziecka, na którym zainsta low a na jest aplika cja mobiln a dla najm ło dszyc h Nasz  Bank Junior. 

 

  

Wybierz Usłu g i a następ n ie  

Nasz Bank Junio r. 

 

Z podręc zn ego menu   rachu nku  lub 

wchod zą c w szczegó ły rach u n k u  

wybierz Doda j urzą d zen ie. 

Wpisz nazw ę urząd zenia  

i klikn ij Dale j. 
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Udostęp n ij kod QR do 

zeska no w an ia dziecku Aplikac ją 

mob ilną Nasz Bank Junio r w celu 

sparo w an ia urzą dzen ia .  

 

 

 

Urzą d zen ie możesz usuną ć wybierając 

podręc zn e men u  przy jego nazw ie. 

 

Urzą d zen ie zostało dodan e .   

 

 



Aplika cja mobiln a Nasz Bank – Przew o dn ik Użytkow n ika  

 
 

117 
 

Prośba o doła dow a nie telefonu  

W Aplikac ji mob ilne j Nasz Bank Junior dziec ko może wygen ero w ać prośbę o doła d ow an ie telefo nu. Otrzym a sz pow iad om ien ie w swoje j aplikac ji.  

 

Wybierz Wia do m o ści Otrzym ałeś pow ia do m ienie z prośb ą o doła d ow an ie telefo nu dziecka  Wybierz Płatn o ści → 

 Doła d o w a n ie  telefon u  
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Zasilen ie rachunku dziecka 

 

 

  

Wybierz Usłu g i → 

Nasz Bank Junio r 

Z podręcznego menu   rachun ku 

wybierz Zasil 

Wykon aj prze lew  własn y, spra w d ź dane i Potw ierd ź opera cję . 
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Udostępnienie kodu BLIK dziecku  

W Aplika cj i mob ilne j Nasz Bank Junio r dziec ko może wygen ero w ać prośb ę o kod BLIK. W Aplikac ji mobiln e j Nasz Bank możesz prośb ę zaakceptow a ć i 

udo stępn ić dziec ku wygen ero w an y kod BLIK. Opera cję z kodem  BLIK zatw ierdza sz w swoje j aplika cji.  

 

 

  

Wybierz Usłu g i → 

Nasz Bank Junio r 

Wejdź w szczegó ły rachu nku i włącz Udostęp n ia n ie kodu 

BLIK →  teraz dzieck o może wysła ć Ci prośb ę o kod BLIK 

 

Kod BLIK zosta ł udostęp nio n y dzieck u ; 

potw ierd ź e-PIN E M  płatno ść wyko n an ą przez 

dziec ko  
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Kantor 

Z usług i kanto r SGB możesz korzysta ć pod warun kiem  posia da n ia co najm niej jedn ego konta złot ó w ko w ego  i jedn ego walu to w eg o. Auto ryza cja 

przew alu to w a n ia jest zawsze jedn oo sob ow a.  Kliknięcie w opcję przekiero wu je do platfo rm y walutow ej, gdzie wymagane jest uwierzytelnienie . 
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Wniosk i  

  

Wybierz Usłu g i → Wniosk i Złóż wnio sek – wybierz interesu ją cy Cię wnio sek, wypełn ij go, 

zauto ryzu j operację. 

Pamiętaj! 

Wnio ski EOD auto ryzu jesz SMS nieza leżn ie od posia d a neg o 

rodza ju auto ry zacji . 
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e-D okum enty   

 

  

Wybierz Usłu g i → e-Do k um en ty Zostan iesz przekiero w an y na zewn ętr z n ą  

platfo rm ę z dokum entam i 
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Ubezpieczenia Genera li 

Usłu ga przekiero w u je klien ta do serw isu bankow o ści elektro n iczne j do platform y zakup ow ej ubezp ieczeń firmy Genera li.    

 

Wybierz Usłu g i → Ubezp ieczen ia Generali 
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Wym iana walut  

Wybierz Usłu gi → Wym ia n a walu t. Korzystan ie z usłu g i 

Wym ia na walu t wiąże się z konieczno ścią aktyw o w an ia usłu g i 

mob ilne j auto ryzac ji na Twoim  urząd zen iu. 

Wprow a dź kwotę jaką wym ienić na inną walu tę klikn ij Dalej . Spra w dź wyśw iet lo n e  

inform a cje o tran sa kcji. Jeśli się zgadzasz - kliknij Potw ierd ź . Tran sa kcja zosta ła  

przy jęta do realiza cji. 

 

Z usługi możesz korzysta ć pod warun kiem , że bank ją udostępnia , a Ty posiad a sz co najmniej jedno konto złotó w ko w e i jedno walu to w e. Oper a c ja  

realizo w a na jest na zasad zie przelew u własn ego międ zy rach un kam i  (przew aluto w a nie). Jeden z rach un ków  zawsze musi być w walucie PLN . Nie 

możn a zrealizow a ć wymia ny waluty zagra nicznej na inną walutę  zagra niczną . 
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Z łatw o ścią (nie wych od ząc z okna ) możesz zamienić rachu nki (złotow y / walutow y), pomięd zy którym i wyko n ujesz opera cję . Kliknij w ikon kę  

Rachu nki (zło to w y / walu to w y) zamien ią się miejsca m i w obszarac h Sprzed aję / Kup uję .  Pono w nie wpisz kwotę opera cji. 
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Często zad aw ane pytania i odp ow iedzi 

1.  Co to jest Aplika cja mobiln a Nasz Bank? 

 

Aplika cja mobi lna Nasz Bank, to oprog ra m ow an ie insta low a ne na urząd zen iu przen ośnym  np. sma rt fon, tablet, umo żliw ia ją ce  bezpiec zn e korzysta n ie  

z usłu g bankow ych . 

 

2.  Co to jest Auto ry zacja mob iln a ? 

 

Autoryzacja mob iln a, to altern atyw n y sposó b potw ierd za n ia operac ji wykon yw an ych w bankow o śc i intern eto w ej  i w plac ów ce banku .  

 

3.  Jakie są opłaty za korzysta n ie z Aplik a cji mobiln ej Nasz Bank ? 

 

Pobra nie i korzysta n ie Aplika cji mob iln e j Nasz Bank jest bezpłatne . Nawią zuje ona jedn ak połąc zen ie z Internetem  i należy spra w d zić jakie opła ty  

nalicza opera to r sieci komórko w ej za transm is ję danyc h.  

 

4.  Czy do korzy sta n ia z Aplika cji mob ilnej Nasz Bank niezbęd n y jest pakiet dany ch intern eto w y ch ?  

 

Tak, Aplika cja mobi lna Nasz Bank łączy się z bankiem  przez Internet (dan e komó rko w e lub sieć WI-FI). 

 

5.  Skąd możn a pobra ć Aplik ację mob ilną  Nasz Bank ? 

 

Aplika cję mobiln ą Nasz Bank należy pobra ć ze sklep u Google Play . 

 

6.  Na ilu urzą d zen ia ch możn a aktyw o w a ć Aplik ację  mob ilną Nasz Bank ? 

 

Użytko w n ik może aktyw o w ać Aplikac ję mob ilną Nasz Bank na maksym aln ie czterech urząd zen ia jedn oc ześnie . Należy jedna k pam iętać, że zalogo w a n ie  

się na jedn ym  urzą dzen iu spow od uje zakoń czen ie sesji na wszystk ich pozosta łyc h.  

 

7.  Gdzie znajd ę inform ację na jakic h urzą dzen ia c h zosta ła aktyw ow a n a Aplik a cja mob iln a Nasz Bank ? 
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Inform ac je można odczytać w system ie banko w ości intern eto w ej Ustaw ien ia→  Kanały dostę pu i urzą dzenia → wyśw ietlo ne są nazw y urzą d z e ń  

mob ilnyc h. 

 

8.  Czy do korzy sta n ia z Aplika cji mob ilnej Nasz Bank trzeb a mieć podp isa n ą umow ę z określo n ym  operato rem  teleko m u n ik ac yjn ym ?  

 

  Nie, z Aplikac ji mob ilne j Nasz Bank mogą korzysta ć klien ci wszystk ich sieci telefo niczn ych . 

 

9.  Czy opera cje wyko n a n e w Aplik acji mobiln ej Nasz Bank będą wid o czn e na konc ie banko w o ści intern eto w ej? 

 

Tak, w histo rii rachu n ku będą wido czne wszystk ie transakc je wyko n an e w Aplikac ji mob ilne j Nasz Bank. 

 

10.  Czy zmia na karty SIM ma wpływ  na dzia ła nie Aplika cji mobiln ej Nasz Bank ? 

 

Nie, Aplika cja mobiln a Nasz Bank będzie działała jak dotyc hc za s. Przy zmian ie karty SIM nie ma potrzeb y jej pono w n ego insta lo w a nia.  

 

11.  Czy zmia na num eru telefon u ma wpływ  na dzia ła nie Aplika cji  mobiln ej Nasz Bank ? 

 

Nie, Aplika cja mobiln a Nasz Bank będzie działała jak dotyc hc za s. Należy jedn ak pam ięta ć, aby poinfo rm ow a ć bank o zmia n ie num eru  telefo n u. 

 

12.  Co zrob ić w przyp a d ku zmia n y urzą dzen ia mob ilneg o np. sma rtfo n u , na którym  była zain sta lo w a n a Aplika cja mob iln a Nasz Bank, na inny? 

 

W przypa dku zmian y telefo nu na inny, należy na nim zainsta low a ć i aktyw o w a ć Aplika cję mobiln ą Nasz Bank . Poprzedn io pow iąza ne urzą dzen ie nale ż y  

w banko w ości internetow ej odłąc zyć od konta  (Usta w ienia  → Kana ły dostę pu i urząd ze nia → Usuń urządze nie ). 

 

13.  Co zrob ić w przyp a d ku utra ty urzą dzen ia mob ilneg o np. sma rtfo n u , na którym  była zain sta lo w a n a Aplika cja mob iln a Nasz Bank? 

 

W przyp ad ku utraty np. sma rtfon u, tabletu z zainsta low a ną Aplika cją mobiln ą Nasz Bank  należy skontaktow a ć się z bankiem . Jeśli jest taka możliw o ś ć 

należy w banko w o ści interneto w ej usuną ć pow iąza ne  urzą dzenie  (Ustaw ie nia → Kanały dostęp u i urządzen ia → Usuń urzą dzen ie).  

 

14.  Czy możn a zain sta lo w ać Aplika cję mobiln ą na tym sam ym  urząd zen iu po wcześn ie jszy m  jej odin sta lo w an iu?  
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W przyp ad ku odinsta low a nia Aplika cji np. na telefon ie można ją pono w n ie zainstalo w ać i aktyw ow a ć . Poprzed nio pow iąza ne urzą dzenie w bankow o ś c i 

interneto w ej zosta nie nadp isa ne now o doda nym  urząd zeniem  – w tym przyp ad ku tym samym  (Ustaw ie nia→  Kanały dostę pu i urządze nia). 

15.  Jak możn a usta lić e-PIN  do Aplik a cji mobiln ej Nasz Bank i jak go zmien ić? 

 

Usta lenie kodu e-PIN  odbyw a się w mom encie aktyw a cj i Aplika cj i mob ilne j Nasz Bank. e-PIN  można zmienić z pozio m u Usta w ienia → Zmień e-PI N  

(opis str. 33). 

 

16.  Co zrob ić , gdy zapo m nę  kodu e-PIN do Aplika cji mobiln ej Nasz Bank ? 

 

Kod e-PIN  jest znan y wyłąc zn ie użytkow n ikow i Apl ikacj i mob ilne j Nasz Bank , nie jest nigdz ie rejestrow a ny i nie ma możliw o ści jego przyp o m n ie n ia . 

W sytua cji, gdy nie mam y włąc zo ne j mobiln e j auto ryza cji i logujem y się do system u banko w o ści intern eto w ej hasłem  z SMS  należy usun ąć urzą dz e n ie  

mob ilne w bankow o śc i intern eto w ej i pono w nie aktyw ow a ć Aplika cję mob iln ą Nasz Bank . 

Nato m ia st jeśli mam y włąc zo n y sposób auto ryza cji na auto ryza cję mob ilną, wów c za s należy zgłosić się do banku w celu zmia ny sposo b u auto ryza c j i 

na hasła SMS. 

17.  Czy możn a zablo ko w a ć Aplik a cję mobiln ą Nasz Bank ?  

 

Aplika cję mob iln ą można zablo ko w a ć korzystając z opcj i w aplika cji, za pomo cą  Internet Bankin gu, wysyłając SMS na num er SMS bankin gu w ba n k u 

(Bloko w an ie dostępu  do Aplika cji mobiln e j, Bloko w an ie dostępu za pom oc ą aplika cji) . 

 

18.  Jak możn a odblok o w a ć Aplik a cję  mobiln ą Nasz Bank ? 

 

W przyp a dku zablo ko w a nia/usun ięcia  profilu użytko w nika Aplika cji mobiln e j należy ją pono w nie  pow ią za ć z serw isem  banko w ości internetow ej. 

W przyp a dku zablo ko w a nia wszystk ich zdalnyc h kana łó w dostępu do banko w ości odw o ła nie bloka d y wym ag a kontaktu z bankiem .  

 

19.  Jak możn a wylo go w a ć się z Aplik a cji mob iln ej Nasz Bank?  

 

W tym celu wybierz ikonę profi lu w praw ym  górnym  rogu, następ nie opcję Wylo guj. 

 

20.  Czy zablok o w a n ie dostęp u do serw isu bank o w o ści intern eto w ej zablo ku je dostęp do Aplik a cji mobiln ej Nasz Bank? 
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Nie, zablo ko w a n ie tylko dostępu do serw isu bankow ości intern etow ej nie bloku je dzia ła nia Aplika cji mob iln e j. W wyjątkow ych przypa dka ch mo ż e  

nastą pić całkow ita bloka da wszystk ich zdalnych dostęp ów  do bankow o ści elektro n iczne j – wted y należy skontaktow ać  się z bankiem . 

 

21.  Czy w Aplik a cji mobiln ej Nasz Bank możn a spra w dzić histo rię  opera cji?  

 

Tak, histo r ię wyko na nyc h opera cji z daneg o rachu n ku możn a spraw d zić wybierają c przycisk zakład kę Histo ria . 

 

22.  Czy tzw. rooto w a nie (dostęp do upraw n ień admin istra to ra ) urząd zen ia ma wpływ  na dzia ła nie Aplika cji mobiln ej Nasz Bank ? 

 

Tak, Aplika cja mobi lna nie będz ie dzia ła ć na takim  urzą d zen iu. 

 

23.  Co to jest kod BLIK ? 

 

Kod BLIK, to sześc ioc yfro w y kod wyśw ietla ny przez Aplika cję mobiln ą Nasz Bank, za pom oc ą którego możesz doko na ć: płatn o ś c i  

w sklep ie intern eto w ym , płatno śc i w sklepie stacjon arnym  oraz wyp ła ty w banko m a cie .  

 

24.  Czy korzystan ie z BLIK -a jest bezp iec zn e? 

 

Płatno ść  BLIK jest bezpiec zn a. W Aplika cj i mobiln e j Nasz Bank zostały wpro w ad zon e funkc je podn o sząc e bezpieczeń stw o Twoich transa k c j i : 

logow a nie kodem e-PIN lub odcisk iem  palca, autoryza cja operac ji e-PIN -em , połą czenie szyfrow a ne. 

 

25.  Co to jest smartK A R T A ? 

 

Usłu ga smartK A RT A umo żliw ia obsług ę rachun ku w bankom a tac h i wpła to m a ta ch Twojego banku . 
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Historia zmian wersji doku m entu  

Wersja doku m en tu 3.60 do wersji aplika cji 2.7. 5  

- Wym ian a okna w rozdz ia le Wym ian a walut. 

- Nasz Bank Junio r  

.  
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Dodan ie danych dziecka – dodan o inform ac je o możliw o śc i dodan ia danyc h dziecka pod waru nkiem  udo stępn ienia takie j opcj i przez bank (wido czny, bądź nie  

przycisk Doda j dan dzieck a ). 

- Twój profil – wpro w ad zon o weryfika cję konfig urac ji opcji Bloka d a ekran u w ustaw ienia ch telefon u klienta .  

 

Wersja doku m en tu 3.70 do wersji aplika cji 2.7.6  

- Rachu nki – limity transakc ji i bloka dy środ ków  – dodan o podsum ow a nie bloka d. 

- Aktyw a cja sma rtKA R T A – doda no inform ac ję, w którym mie jscu możn a zmienić limity dotyczą ce sma rtKA R TY  

 

Wersja doku m en tu 3.80 do wersji aplika cji 2.7.8  

- Doda no rozdz ia ły : Kar ty (Zrzeszenie BPS )Z am ów kartę debeto w ą wielow aluto wą ,  Zam ów kartę debeto wą , Podpięc ie rachu nku do kar ty  

wielow aluto w ej, Odpięc ie rachun ku walutow ego od karty wielo w alutow ej , Dyspozyc ja zmiany limitu karty , Zastrzeganie karty debeto w e j / 

kredytow ej, Blokow a nie karty debe tow ej /kredytow ej, Odbloko w anie karty debetow ej / kredytow ej. 

- Dodano rozdz ia ły : Dopłać do lokaty , Otwórz rachun ek , Lokata "365 " na n-dni. 

- Pulp it, Błąd! Nie możn a odnaleźć źródła odw ołan ia. – dodan o wyświe tlan ie (po zalogo w ani) ekranu ze zgodam i, dla których klient nie wyra z ił s

wojego stano wiska . 

- Pow iad om ienia  – Zwię kszono liczbę powiado m ień wyśw ietla nych w aplika c ji mobilne j.  

- W dokum e ncie zmie niono okreś len ie kontrahen t na odbiorca  (wym ia na okie n).  

 

 

 

 

 


