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Wstęp  

Aplika cja mobilna Nasz Bank jest wygo d ną i bezp iec zn ą form ą dostęp u do Twojego kon t a 

bankow eg o z urządzenia mobiln ego np. smartfon u czy tabletu .  

 

Zacznij od zapozn ania się ze wszystkimi stron am i Przew od nika a następ nie pobierz i zainst a l u j 

Aplika cję mobilną Nasz Bank na urząd zen iu mobiln ym . 
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Pobranie Aplikacji mobiln ej Nasz Bank  

App Store - system operacy jny iOS 
 

 
 

1. Otwó rz App Store i wyszuka j Nasz Bank ; 

2. Wybierz opcję Zainsta lu j; 

3. Uruch om  aplika cję wybiera jąc opcję Otwórz lub poprzez wybranie ikony Aplika cji mobilnej Nasz Bank w men u telefo n u. 
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Bezpieczeństw o  

Komu nikacja między Aplikacją mobiln ą Nasz Bank a bankiem odbyw a się z użyciem mecha nizm ów szyfru jących .  

 

Korzysta nie z Aplikacji mobiln ej Nasz Bank jest bezp iec zn e – dostęp chro nio ny jest kodem e-PIN lub z wyko rzysta niem  

cech biometryc zn ych: 

▪  e-PIN – indywid u alne hasło dostępu do Aplikacji mobiln ej Nasz Bank;  

▪  użytko w nicy Aplikacji mobiln ej mogą logow ać się wykorzystując cechy biom etryczne – odcisk palca , Face ID. 

 

Ważne: 

▪  dbaj o bezpieczeństw o Twojego urząd zen ia mobiln eg o, instalu j tylko legaln e opro gra m o w anie oraz wszystkie zalecan e aktualiza cj e; 

▪  zawsze używ a j zaktu alizow a n ego oprogram ow a nia antyw iru so w ego ; 

▪  pamiętaj, e-PIN do logow a nia do Aplikacji mobiln ej przezn aczon y jest tylko dla Ciebie – nie udostęp niaj go innej osobie; 

▪  zawsze kończą c pracę korzystaj z polecenia Wylog uj; 

▪  bank będzie wysyłał komu nikaty do użytko w nikó w wyłą cznie poprzez system banko w ości elektroniczn ej, w Aplikacji mobiln ej Nasz  

Bank po zalog ow a niu lub w powiad o mienia ch push;  

▪  bank nigdy i w żadnej formie nie będzie Cię prosił o poda nie kodu dostęp u (kodu e -PIN) do Aplika cji mobilnej Nasz Bank, 

▪  zwró ć szczegó lną uwagę na komu nikaty autoryza cyjne w Two jej aplika cji np. podczas mobiln ej autoryzacji opera cji polegają cej n a 

dodaniu nowego urządzenia mobiln ego pojaw i się komu nikat: Jeżeli ktoś Cię prosi o aktyw ację zdalnie, nie rób tego. W razi e  

jakich kolwie k wątpliw ości skon taktuj się z bankie m ; 

▪  podczas aktyw acji autoryzacji mobiln ej na urząd zeniu mobiln ym koniec zn e jest potwierdzenie otrzym a nym kodem z wiado m o ści SMS ;  

▪  mobiln a autoryza cja może być aktyw n a na kilku urządzeniach jednoc ześn ie – aktyw acja mobiln ej autoryzacji na kolejn ym urząd ze n i u  

nie przech w ytuje jej z innych urząd zeń ; 

▪  płatn ości z Aplikacji mobiln ej mogą być wyko nyw a n e tylko z urząd zen ia z aktyw n ą mobiln ą autoryzacją . Bez niej zabloko w a ne zos t a n ą  

również opcje: smartKA RTA , genero w an ie kodu BLIK , zamyka nie lokaty, modyfikacja param etrów  karty, Kantor . 
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Polityka pryw atności  

Aktualn ą Politykę pryw a tno ści znajdziesz w men u Twój profil →  Inform acje →  Kontakt oraz na stronie Twojego banku . 
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Zasady korzystan ia z Aplikacji mob ilnej Nasz Bank 

Aplika cja mobiln a Nasz Bank umożliwia obsług ę rachu n kó w banko w ych za pośred nictw em urząd zeń mobilnych typu smartfo n, tabl et . 

Pozw ala na kontrolę Twoich finan só w w dowolnym miejscu i czasie . Aby korzysta ć z Aplikacji mobilnej musisz posiad a ć dostęp do  

bankow o ści intern etow ej (własny indyw id ualn y identyfika to r i hasło) oraz włączon ą w banku usługę Aplikacji mobilnej.  

 

Niezb ęd ny jest pakiet danych interneto w ych , poniew a ż Aplika cja mobilna łączy się z odpo wied nim serw erem  przez Intern et. Aplik a c ja 

mobiln a działa popra w nie na urządzeniu z system em operacyjn ym iOS od wersji 7.0. 

 

Zaleca na jest zmian a ustawień system u opera cyjn ego telefo n u:  Ustaw ienia → Aplikacje → Nasz Bank → Aplika cje na wierz c h u 

→ opcja powin na być włączo n a . Brak włączenia tej opcji może skutkow a ć niepełn ym  działa niem aplika cji. Niektó re urządz e n i a 

z mniejszą ilością pamięci nie pozw olą na włączenie tej opcji. 

 

 

Dzięki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zysku je sz:  

 

▪  mobilność – możliw ość korzysta nia z konta banko w ego na urząd zenia ch  mobilnych (sma rtfo n y, tablet y) ;  

▪  dostępność usług banku z przen ośnyc h urządzeń np. smartfo n u, tablet u 7 dni w tygod niu , 24 godziny na dobę bez względu na 

miejsce i czas ; 

▪  wygodę – przyja zn e narzęd zie do kontro li środkó w na rach un kac h;  

▪  mobilną autoryzację  dyspo zycji skład an ych w system ie banko w o ści intern etow ej oraz wpła t/w yp łat w kasie w banku (dla tych  

rach un ków , które są dostęp ne w banko w o ści intern eto w ej i Aplika cji mobiln ej) ;  

▪  satysfak cję korzysta nia z usług banku . 
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Aktyw acja Aplikacji mob ilnej Nasz Bank 

 

Na innym urzą dzen iu (np. kom pu ter) zalog uj się do bankow o śc i elektron iczne j poprzez stro nę interneto w ą  

i dodaj nowe urzą dzen ie mobiln e . 

 

Na danym urząd zen iu mobilnym (np. telefon ) zalogu j się do banko wo ści elektro niczn ej  

i dodaj nowe urząd zenie mobiln e . 

 

Aby korzystać z Aplika cj i mobiln e j Nasz Bank połą cz ją ze swoim serw isem bankow ości interneto w e j.  

Po zaakcep tow a niu oświad czenia, aktyw a cję wykon a j wybierają c jeden z poniższych sposo bó w :  

 

1. Aktyw u j przy użyc iu komp u tera  

2. Aktyw u j na tele fon ie 
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Aktyw acja Aplikac ji przy użyciu kom putera  

  

Wpisz iden ty fik ato r banko w ości 

interneto w ej. 

Zdefiniu j nazw ę profilu  

w aplikac ji i klikn ij Dale j. 

Potw ierdź swoje oświa dczen ie  

i wybierz opcję  

Aktyw u j przy użyc iu komp u tera 
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Zalog uj się poprzez stron ę intern eto w ą do bankow o śc i elektron iczne j  i doda j 

now e urząd zen ie mob ilne . 

 

W banko w ości internetow ej wejd ź w opcję : USTA WIENIA → KANAŁY DOSTĘP U I 

URZĄD Z EN IA  →UR ZĄ D ZENIE MOBILN E → Doda j urzą d zen ie  → podaj jego nazw ę , 

zaakcep tu j regu lam in, kliknij Dale j, zauto ryzu j opera cję , ZATW IER D Ź . Wyśw iet lo n y 

zosta nie QR kod. 

 

Zesk a n uj QR kod, który został wyśw ietlo n y po  

dodan iu urzą dzen ia mob iln eg o w bankow o śc i 

interneto w ej. 
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Nada j i potw ierd ź kod e-PIN do aplik a cji i klikn ij Dale j  

Zapa m ięta j kod e-PIN , jest on ważn y. Przy jego pom oc y logujesz się do Aplik a cji mob iln ej Nasz Bank i potw ierd z a s z  

operacje . Pam iętaj, kod e-PIN  do logo w a n ia przezn a czo n y jest tylko dla ciebie – nie udostęp n ia j go innej osob ie . 

Możesz zmien ić swój kod e-PIN  po zalo go w an iu się do aplika cji. 

Co zrob ić, gdy zapo m nisz kodu e-PIN do aplik a cji? 

Kod e-PIN  jest znan y tylko Tobie , nie jest nigdz ie rejestro w an y i nie ma możliw o ści jego przyp o m nien ia .  Gdy go 

zapo m n isz , popro ś o pom o c w najbliższe j placó w c e bank u.  

 

Proces aktyw a cji zako ń czył się pomyś lnie .  

Możesz korzysta ć z Aplika cji mob il n ej 

Nasz Bank . 

Zalo guj się do aplika cji. 
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QR kod do aktyw acji aplikacji wygenerow any w banku  

W placów c e banku praco w nik może wygen ero w a ć z system u QR kod do aktyw a cji Twojej aplikacji . 

 

  

 
Potwierd ź swoje oświad czenie  

i wybierz opcję Aktyw uj przy użyciu komputera . 

 

 

Wpisz identyfikator bankow ości 

internetow ej. 

Zdefiniuj nazwę profilu  

w aplikacji i kliknij Dalej . 

 

 
Zeskanuj QR kod – wygen erow an y przez pracow nika 

Twojeg o banku .  

Dalsze kroki aktywacji aplikacji są analo giczn e jak przy 

aktywacji przez komp uter. 
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Aktyw acja  Aplikac ji na telefonie  

 

  

Wpisz Hasło  do banko w ości 

interneto w ej i klikn ij Zalo guj . 

 

Potw ierdź swoje oświa dczen ie  

i wybierz opcję  Aktyw uj na 

telefo n ie . 

 

Wpisz Iden tyfik a to r 

bankow o ści intern eto w ej 

i klikn ij Dale j. 

 



Aplik a cja mobilna Nasz Bank – Prze w o d nik Użytk ow nik a 

 

17 
 

  

Zautoryzuj doda nie urzą dzenia 

mob ilneg o i Zatw ierd ź. 

 

Zdefiniu j nazw ę profilu aplikac ji  

i klikn ij Dale j. 

 

Dod aj urzą d zen ie mob iln e: 

wpisz nazw ę urząd zenia, 

zaakcep tu j regula m in , 

klikn ij Dale j. 
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Nadaj i potw ierd ź kod e-PIN  do aplika cji i klikn ij Dale j  

Zapa m ięta j kod e-PIN , jest on ważn y. Przy jego pom o cy logujesz się do Aplik a cji mob iln ej Nasz Bank i 

potw ierd zasz opera cje . Możesz zmien ić swój kod e-PIN  po zalo go w an iu się do aplika cji, opis str. 114. 

Co zrob ić, gdy zapo m nisz kodu e-PIN do aplik a cji? 

Kod e-PIN  jest znan y tylko Tobie, nie jest nigd zie rejestro w a n y i nie ma możliw o ści jego przyp o m nie n ia .  

Gdy go zapo m nisz, popro ś o pomo c w najb liższej plac ów ce banku . 

 

 

Proces aktyw ac ji zako ńc zył się 

pom yśln ie.  

Możesz korzystać z Aplik a cji mob il n e j 

Nasz Bank. 

Zalo guj się do aplika cji. 
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Logow anie do Aplikacji mobiln ej Nasz Bank  

  

Wprow a dź e-PIN  i wybierz Zalo gu j się. 

Możesz zalog ow ać się też odcisk iem  palca  lub Face ID (opcja biom etrii 

dostęp na jest w Ustaw ieniach ). 

 

Równolegle możesz zalogow ać się na wielu urządzeniach a  twoja sesja pozostanie aktyw na. Logując się na kolejne urządzenie 

otrzym asz komunikat o aktyw nej sesji na innym urządzeniu.  
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Bloko w anie dostępu do Aplikacji mobilnej  

Bloko w a n ie dostę pu do Aplika cji mob ilnej możliw e jest: 

W Aplika cji mob iln ej , gdy: 

▪  wybierzesz ikon ę profilu  → Zablok uj dostę p do banko w o ści elektro n iczne j  – blokow a ne są wszystk ie kana ły zdaln ego dostęp u do bankow o śc i 

elektro niczn e j (Internet Banking, Aplika cja mob ilna Nasz Bank, dostęp do mojeID, do statu su kart i limitów  transakcj i kartą, do usłu gi BLIK),  

▪  wybierzesz ikonę profilu  → Usta w ie n ia →  Bezp ie czeń stw o →  Zablok uj dostę p do banko w o ści elektro n iczne j – blokow a ne są wszystk ie ka na ł y  

zdalneg o dostępu do banko w ości elektron iczne j (Internet Bankin g, Aplika cja mob iln a Nasz Bank, dostęp do mojeID, do statusu ka rt i limitó w  

transakc ji kartą, do usłu gi BLIK), 

▪   wybierzesz ikon ę profilu →  Ustaw ie n ia →  Aplik acja mobiln a →  Usuń profil – usun ięty jest użytko w nik aplika cji, bloko w an y jest dostęp  do 

Aplika cji mobiln e j, 

▪  uwa ga : trzykro tne błęd ne wpisa nie kod u e-PIN (podc za s logow an ia lub auto ryzac ji operac ji) blokuje aplikac ję . 

W serw is ie Intern et Bank in gu , gdy: 

▪  usuniesz urzą d zen ie mobi lne w opcji: Usta w ie n ia →   Kanały dostę pu i urzą d ze n ia →   Usuń urzą d ze n ie mobilne , 

▪  po zalog ow a niu pod przycisk iem Wylo gu j wybierzesz Zablo kuj dostę p  – bloko w an e są wszystk ie kanały zdalnego dostęp u do bankow o śc i 

elektro niczn e j (Internet Banking, Aplika cja mob ilna Nasz Bank, dostęp do mojeID, do statu su kart i limitów  transakcj i kartą, do usłu gi BLIK). 

Gdy wyślesz SMS na num er SMS Bankin gu w banku, o treśc i:  

▪  BM#Id e ntyfika tor – z numeru tele fon u powią za n eg o z klien tem  w bank u (w Internet Banking u, SMS Banking u, danych osobo w ych ), gdz ie  

Iden tyfikator, to login do Intern et Bankin gu , 

▪  BM#Id e ntyfika tor#P ES EL  –  z dowolne g o nume ru tele fo nu , gdzie Iden tyfikator, to login do Intern et Bankin gu  

Blokad a dostęp u jedn oc ześnie do Internet Bankingu i Aplika cj i mobiln e j możliw a jest także poprzez wysła n ie SMS:  

▪  BW#Id e ntyfik a to r – z nume ru telefo n u powiąza ne g o z kliente m  w banku  (w Internet Bankin gu, SMS Banking u, danych osobo w ych ), gdz ie  

Iden tyfikator, to login do Intern et Bankin gu  

▪  BW#Id e ntyfik a to r#PE SE L –  z dowo ln e g o nume ru tele fon u , gdzie Identyfika to r, to login do Internet Banking u . 

Po wysła n iu wiad om ości SMS z komen d ą bloka dy otrzym asz wiad o m o ść zwrotn ą  potw ierd za ją cą blokad ę danego kanału bankow o ści elektro nic zn e j .  

Jeśli jesteś klientem w kilku Banka ch Spółd z ie lczych to bloka da kana łó w dostępu np.: w przyp ad ku utra ty telefo n u pow in na być przez Ciebie wyko n a n a  

dla każd ego z nich osobn o. 
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Bloko w anie dostępu za pom ocą aplikacji  

 

  

Wybierz ikon ę profilu  →  Zablo ku j 

dostęp do bank ow o śc i elek tro n iczn ej 

(blo kow a ne są wszystk ie zdaln e 

dostęp y do banko w ości – odw o ła nie 

bloka dy wym a ga konta ktu z bankiem ) 

 

Wybierz ikon ę profilu → Usta w ienia →  

Usuń profi l (blo kow a ny jest dostęp do 

aplika cji – możn a pono w n ie doda ć 

użytkow nika) 

 

 

 

 

Wybierz ikon ę profilu → Usta w ienia 

→  Zablo k uj dostęp do banko w ości 

elektron icznej (blo ko w a ne są 

wszystk ie zdalne dostęp y do 

bankow o ści – odw o ła nie blokad y 

wym a ga konta ktu z bankiem ) 
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Funkcje ekranu starto w ego Aplikac ji mo bilnej Nasz Bank  

   

Wybierz sposób logow a nia :  

- e-PIN  lub 

- biom etryc zn e  

 

Przed zalogo w an iem może być  

wido czne saldo rachun ku i osta tn ia  

operac ja (włą cz opcję w Usta w ienia ch →  

Rach u n ek głów n y →  Wid o k przed  

Zalo go w a n iem  →  Osta tnia opera cja /  

Dostęp n e środ k i). 

 

Zalog uj się 

 

Jeśli masz więce j niż jeden  

identyfika to r  

do bankow o śc i intern eto w ej 

dodaj go w Aplikacj i mobiln e j 

i stwórz kolejne profile  

 

Czcion ka apliakcj i jest dyna m iczn a – w zależno ści od ustaw ień system o w ych Two jego urząd zen ia mobiln ego  
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Dodanie profilu do aplikac ji 

 

Wybierz zmień , aby do d a ć  

profil użytko w nika do aplika cji 

Wybierz Dod aj profil i postępu j jak przy aktyw acj i aplika cji . Zm ie ń 

profi l → możesz tera z prze łą czać się między swoim i profila m i.  

Pamiętaj, że każd y profil posiad a odręb ny e-PIN . 
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Opcje dostępne na dole ekranu startow ego  

 

 

 

   

 

 

 

Usłu ga BLIK 

Wyszuka j plac ów kę lub bankom at  

Usłu ga smartK A RT A  

Opcje na dole ekra n u startow ego są wido czne w zależn ości od dostęp no ści 

usług w Twoim  banku . 

 

  Skontaktuj się z bankiem  
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Pulpit 

 

 

 

 

 

 
Ekra n głów ny Aplika cji mobiln e j Nasz Bank przedsta w ia najw a żn ie js ze  

inform a cje o rachu nka ch: saldo, przyc ho dy i wyd atki, dostęp ne śro d k i,  

ostatn ie opera cje. Kwoty na ekran ie głów n ym  możesz ukryć używ ając iko n k i 

 lub obrac ając ekra n telefo nu w dół. 

 

Znajdz iesz tu skróty do najczęście j wykorzystyw a nyc h opcji, takich  jak: 

prze lew , smartK AR T A, BLIK. Z tego miejsc a możesz (wyb ierają c ikonę prof i lu ),  

prze jść do usta w ień aplika cji, wylog ow a ć się z aplika cji lub zablo k o w a ć 

dostęp. 

 

Histor ia, prze lew y, finanse – przekierują Cię do kole jn ych opcji Aplik a c j i 

mob ilne j Nasz Bank.  

 

Po zalog ow a niu, może zosta ć wyśw ietlo ny ekra n z listą zgód , dla któryc h nie 

okreś liłeś swojeg o stanow iska.  Sugeru jem y wyra żen ie zgod y dla lepsz e j 

obsłu gi, ale wybó r należy do Cieb ie . 

 Twój profil  

 

 

 -  Powia d om ien ia  

 - możliw o ść ukry cia 

kwo t na ekra n ie główn ym   

aplik a cji 

 

 

 

Przesu ń w lewo 

i zmień rachun ek na pulp icie  

Rekla m y  – jeże li nie masz wyra żon e j zgody niezbęd ne j do wyśw ietlen ia rekla m y , 

aplika cja przedsta w i Ci inform ację o dostęp n e j ofercie  a kliknięc ie w nią  

przekieruje do możliw o śc i wyra żen ia zgody. 
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Dane rachun ku – rachu nek głów n y  

wybierasz w Ustaw ienia ch  

 

Płatno ść BLIK 

 

Lista ostatn ich transa kcj i na rachun ku 

 

sma rtKA R T A 

Prze lew – użyj, by wprow a dzić prze lew  dow oln y  
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Pow iadom ienia 

 

 
  

Zlec enie autoryza cyjne 

 

Pow iad om ien ia o  

zdarzen iac h na  

Rachu nku 

 

Na urząd zen ia mobiln e z zainsta lo w a ną Aplika cją mob ilną Nasz Bank będą wysy ła n e  

pow iad o m ien ia push o zlecen iac h oczeku jąc ych na autoryzację oraz wiad o m o ś c i 

dotyc zą ce aktyw no ści na rachu nka ch. Aplika cja mob iln a nie musi być uruch om io na.  

 

Po zalogo w an iu widz isz osta tn ie pow iad om ien ia dotycząc e auto ryza cji mobiln e j i zda rz e ń 

na rachu nku.  

 

Wejśc ie w opera cję w obszarze Auto ryza cja mobiln ej powo d uje wyśw iet le n ie  

szczeg ółow ych inform ac ji na jej temat. Kliknięcie w polecen ie Wszystkie wyśw ietla listę  

pow iad o m ień dotyc zą cych auto ryza cji.  

Po prze jśc iu do końc a listy pojaw i się przycisk Pokaż więcej . Klika jąc w nieg o będz iesz  mó g ł 

pobra ć kole je pow iad o m ie n ia (maksym a lnie z 2 ostatnic h lat). 

 

Kliknięcie w polec enie Wszystkie w obsza rze Pow iad om ienia a następn ie  w ikonkę  

umo żliw i ozna czenie pow a do m ień  nieprzeczytan ych jako przec zytan e (Ozn a cz wszy s tk ie  

jako przeczy ta n e ).  

Po prze jśc iu do końc a listy pojaw i się przycisk Pokaż więcej . Klika jąc w nieg o będz iesz  mó g ł 

pobra ć kole je pow iad o m ie n ia.  
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Kontakt z banku – weryfikacja Aplikacją mobilną  

W Aplika cji masz możliw o ść weryfikacji pracow n ika banku , który się z Tobą kontaktuje telefonic znie . Praco w nik może wysła ć Ci 

powiad o mienie czy zlecenie autoryza cyjne dotyczące np. zapowied zi konta ktu, weryfika cji pracow n ika , potwierd zenia zgod y złoże n i a  

wnio sku kred yto w ego . 
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Twój pro fil 

  
Znajd ziesz tu opcje 
▪  zmień profil – możesz prze łąc zyć się między swoim profilem  głów nym  a podrzęd nym , jeśli taki posiad a sz  

▪  auto ryza cja mob ilna  

▪  wiad om o śc i  

▪  ustaw ienia  

▪  inform a cje  

▪  zabloku j dostęp do aplika cji  

▪  oceń aplikację – podz ie l się opinią na temat Aplika cji mob iln e j 

▪ wylog uj z aplika cji 

▪  ostatn ie uda ne / nieu da ne logow an ie do aplika cji 



Aplik a cja mobilna Nasz Bank – Prze w o d nik Użytk ow nik a 

 

30 
 

Autoryzacja mobilna  

Wybierając po raz pierw szy opcję Auto ryza cja mobiln a – możesz ją akty w o w a ć, w mom enc ie aktyw a c j i 

mob ilne j auto ryza cji w aplikac ji Twój sposó b autoryzac ji zmien i się z kodó w SMS na auto ry z a cj ę  

mob iln ą . 

 

Auto ry zacja  mob ilna  jest jedn ym ze sposob ów  autoryzac ji transakc ji w banko w ości intern et o w e j 

i wyda nyc h dysp ozycj i w banku np. wypła t z rachun ku czy identyfikacj i Twoje j tożsa m o ści w obsł u d ze  

kaso w ej. 

 

Auto ry zacja mobiln a może być aktyw na na kilku urzą d zen ia ch jedn oc ześn ie – aktyw a cja mobi ln e j 

auto ryza cji na kolejn ym  urzą d zen iu nie przech w ytuje jej z innych urzą dzeń.  

 

Aktyw a cja auto ryza cji mob iln ej wym ag a poda n ia kodu z wiad o m o śc i SMS.  

 

Płatn o śc i z Aplik a cji mobiln ej Nasz Bank mogą być wyko n y w a n e tylko z urzą d zen ia z akty w n ą  

mob iln ą auto ryza cją, bez niej zabloko w an e zostan ą równ ież opcje : sma rtKA R T A, genero w a n ie ko d u 

BLIK, zamyka n ie loka ty, modyfikac ja para m etró w  karty , Kantor.  
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Aktyw acja autoryzacji mobilne j 

  

Wybierz Auto ryza cja mobiln a 

 

W celu potw ierd zen ia aktyw a cji 

wpro w a d ź kod SMS →  OK 

 

Mob iln a autoryzacja  

zosta ła włąc zo n a  

 

Wybierz Aktyw uj 
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Zlecenie autoryzacyjne  

  

W mom enc ie akty w a cji auto ryza cji mob iln ej Twó j sposó b auto ry zacji tran sak cji zmien i się z kodów  SMS na auto ry zację mob ilną .  

Od tej pory, gdy wyko n asz operac ję w bankow o śc i elektro niczn e j, złożysz dysp ozycję w banku czy doko na sz płatno ści kartą w Intern e c ie   

z użyciem  3D Secure, wyśw iet li się zlecen ie auto ry za cyjn e  jak w przykła da ch . 

 

Potw ierd ź lub Odrzu ć zlecenie autoryzacyjne 
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Wiadom ości   

W opcji wyśw ietlo n a jest koresp o den cja z bankiem – wyślij pocztę/rekla m ację do banku . 

Wybierz rodzaj wiado m o ści: Poczta/R eklam a cja . Możliw ość wybo ru zależ y od usta w ie ń  

w banku. Wpisz tytuł, treść wido m o ści i Wyślij 

 

 

 

Wiad om ość pojaw i się na liście.  

Aby wysła ć kole jn ą wiad o m o ś ć 

wybierz Utwó rz wia d o m ość 

 

 

Wybierz Utw ó rz wia d om o ść 
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Ustaw ienia – Bezpieczeństw o  

  

 

 

Przy wyłą czo ne j bloka dz ie ekra nu (Logow an ie ID Face oraz kod) doda nie now ego profilu nie jest możliw e. Otrzym a sz komun ik a t : 

Aktyw acja jest moż liw a tylko na urządzen iach zabezpie czonych blokad ą ekran u. Włącz bloka dę ekranu . 
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Zablokuj dostęp do bankow ości elektronicznej 

 

 

Potw ierdzenie opera cji spow od u je  

blok ad ę wszy stk ich kana łó w dostęp u   

do bankow o śc i elektron iczne j 

 i jedno cześn ie zabloko w an ie trwają cych sesji.    

 

Pamiętaj: 

odw ołan ie bloka dy wym a ga konta ktu z bankiem . 
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Zmień e-PIN  

  Kliknij w ikonkę prof i lu .  

Wybierz Usta w ien ia a 

następ nie Zmień e-PIN . 

Podaj obecn y e-P I N   

i klikn ij Dale j. 

 

Podaj nowy e-PIN  

i klikn ij Dale j. 

 

Potw ierdź now y e-PIN   

i wybierz Zmień e-PIN . 

 

e-PIN  został zmienio ny  

Otrzym asz wiad om ość SMS  

z potw ierdzeniem  zmia ny kodu e-

PIN. 
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Logow anie biom etryczne 

  

 

Opcja dostęp na na telefo na ch posia da ją cych 

logow a nie biom etryczn e (odc isk palca albo Face ID). 

 

Kliknij w ikonkę profilu . Wyb ierz Usta w ien ia a 

następ nie  

Logow a nie Face ID /Logo w a n ie odcisk iem  palca . 

 

 Tera z możesz aktyw o w ać logow an ie  biom etryc zn e . 

 

Otrzym asz wiad om ość SMS z potw ierdzen iem  włączenia / 

wyłą czenia logow a nia biom etryc zn ego   

  

  

 
 

Pamiętaj, 

nadal możesz logow ać się za pom o cą kodu e-PIN 
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Kanały dostępu  

  

Kliknij w ikonkę profilu . Wyb ierz Usta w i e n i a  

a następn ie  Kana ły dostęp u . 

Możesz zablo ko w a ć lub aktyw ow ać do stę p  

do banko w ości elektron iczn e j; pozo st a ł e  

kana ły dostęp u są tylko do podgląd u . 
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Ustaw ienia  – Aplikac ja mobilna  
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Personalizacja aplikacji 

 

  

Wybierz motyw  aplikac ji 

i (lub ) wybierz wers ję języko w ą  

 

Aby wpro w a dzić zmia n y 

wylog uj się z aplik a c j i  

– wybierz TAK 

 

Twoje zmian y zostały wprow a dzon e – 

motyw aplika cj i został zmien ion y   
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Rachunek głów ny 

  
Możesz ustaw ić rachu nek głów n y  – będzie widoczn y na pulcie aplika cji i będz ie wybran y jako  

dom yśln y przy wyko n yw a niu operac ji 

Wybó r rachu nku głów neg o w aplikac ji usta w ia rachu nek głów n y w serw is ie banko w o ś c i 

elektro niczn e j klien ta 

Jeśli posia da sz profil głów ny i podrzęd ny , dla każdego z nich możesz usta w ić rachun ek głó w n y .  

Pamiętaj, na liście Twoic h rachu nkó w  znajdu ją się tylko te, do których masz upraw nien ia  

 

Możesz wybra ć inform ac je, które będą  widoc zn e na ekran ie aplika cj i przed zalog ow a niem  →  

Zapisz wpro w a dzo ne zmian y 
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Pow iadom ienia push 

  

Możesz zdecyd ow a ć po jakic h zdarzenia ch  na 

rachu nku (Uzn a nia ; Obcią żenia ) i przy jakie j kw o c ie  

minim aln e j dotyc zą ce j wybra nego zdarz e n ia  

otrzym asz pow ia do m ien ia push . Aby dostos o w a ć 

ustaw ienia przesu ń suw a k w praw o albo w lewo w 

zależno ści od preferencj i. 
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Usuń profil 

 

 

 

 

  

Blokow an y jest dostęp do aplika cji  

– można ponow nie doda ć użytkow nika  
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Ustaw ie nia – Płatności 

  

  

Kliknij w ikonkę profilu . Wyb ierz Usta w ien ia →  Płatn o ści →  SmartK A RT A / BLIK/ Prze lew na telefo n  

 

Pow yższe Ustaw ienia opisan e są odpow ied nio w rozd z iałac h  Aktywacja smartKA RTA / Aktywacja BLIK/ Prze lew  na telefon 
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Ustaw ie nia – Inne  – Zgody 

 

 

Kliknij w ikonkę profilu . Wyb ierz Usta w ien ia →  Inne  →  

Zgod y 

W tym miejscu widzisz wszystk ie zgody jakie przez Ciebie zostały / nie zostały udz ie lo ne . Jeże li żadn e j z nic h 

nie chcesz zmien ić, to cofnij się strzałką do poprzedn iego ekra nu.   

Zmian a przyn a jm n ie j jedne j ze zgód wym ag a potw ierd zen ia wyb ra nym  przez Cieb ie sposo bem  auto ryza cji.  

Edyc ja zgod y w aplika cji spow o du je zmia nę tej zgody w Twoim serw is ie banko w ości elektro niczne j .  

 

Po zalogo w a niu , może zosta ć wyśw ietlo ny ekran z listą zgód, dla któryc h nie określiłeś swojeg o stano w is k a .  

Sugerujem y wyra żen ie zgody dla lepsze j obsłu gi, ale wyb ór należy do Ciebie .  
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Inform acje  

 

  

 

Dane Twojego opiekun a w banku, 

możesz się z nim skontaktow ać  

telefo nic zn ie lub mailo w o 

 

 

 
Skontaktuj się z bankiem  

- telefon icznie lub mailow o 

 

 

 

 

Tu znajd z iesz inform a cje : 

- o banku 

- o aplika cj i 

- politykę pryw a tn ości 

- licen cje 
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Przelew y jednorazow e 

  

Tutaj widoc zn e są skró ty do najczęściej  

 wybieran ych rodza jó w płatn ości. 

 

Wybierz jeden z nich i prze jdź do realiza cji opera cji 
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Wybierz jaki przelew  chcesz wyko na ć i przejdź do kolejnego etap u:  

spraw d ź dane opera cji, poda j e-PIN i potw ierdź operację  

 

 
 

 

 

- Prze lew dow o ln y 

 

 

 

- Prze lew  własny; prze le j środki międ zy sw o im i 

rachu nka m i 

 

 

- Prze lew  podatkow y. Potw ierd za ne opera cji może  być 

biom etryczne lub e-PIN . Jeśli w dane j sesj i e-PIN  był 

podan y przyn ajm n ie j raz to operac ja może zosta ć  

zatw ierd zo na biom etrycznie , jeśli nie lub jeśli klien t nie 

ma aktyw n ej opcji logow an ia biom etryc zn ego to oper a c ja  

mus i zosta ć zatw ierdzo na e-PIN  

 

- Prze lew QR – zeskan uj QR kod i uzyskaj dane  do 

prze lew u 

 

 

- Kantor 

 

 

 

- Prze lew  BLIK na telefo n 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Prze lew  euro pe jsk i. Potw ierd zan e opera cji może  być 

biom etryczne lub e-PIN . Jeśli w dane j sesji e-PIN był po d a n y 

przyna jm nie j raz to opera cja może zosta ć zatw ierd z o n a  

biom etrycznie , jeśli nie lub jeśli klient nie ma aktyw n ej opc j i 

logow a nia biom etryczneg o to opera cja mus i zosta ć  

zatw ierd zo na e-PIN 

 

- sm@ rt wypła ta   

 

 

 

               - Dola d ow an ie telefo nu 

 

 

 

 

- Płatno ść podz ie lo na (Spli t Paym ent ) - dodatkow o  w 

form ula rzu prze lew u uzupełn ij kwotę brutto faktu ry i VAT .  

Potw ierdza ne operac ji może być biom etryczne lub e-PIN . Jeś l i 

w dane j sesj i e-PIN był poda ny przyna jm nie j raz to oper a c ja  

może zostać zatw ierdzon a biom etryczn ie, jeśli nie lub jeś l i 

klien t nie ma aktyw nej opcji logow an ia biom etryczneg o to 

operac ja musi zosta ć zatw ierd zo n a e-PIN 
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Przelew  dow olny  

Wybierz Prze lew y → Prze lew  dowo ln y → Rach u n ek .  

Podaj dane odbiorcy (możesz wybrać z wcze śn ie  

przygo to w an ej bazy odbio rcó w  – ikon ka ), num e r 

rachu nku (mo żesz też zeska n ow ać dostęp ny kod QR ) ,  

tytuł, kwotę. Klikn ij Dale j. Spraw d ź dane, klikn i j  

Potw ierd ź. 

 

 

 

Jeśli doda jesz now eg o odbio rcę do Twoje j bazy odbiorcó w , to wpisz Opis i klikn ij Dale j .  

Spra w dź dane , kliknij Potw ierd ź a następ nie  Podaj e-PIN i Potw ierd ź. Potw ierd za n e oper a c j i 

może być biom etryc zn e lub e-PIN . Jeśli w danej sesj i e-PIN był poda n y przyna jm nie j raz to 

operac ja może zosta ć zatw ierdzo na biom etrycznie , jeśli nie lub jeśli klient nie ma aktyw n ej opc j i 

logow a nia biom etryczneg o to operac ja musi zostać zatw ierd zon a e-PIN  

 

 

 



Aplik a cja mobilna Nasz Bank – Prze w o d nik Użytk ow nik a 

 

50 
 

W zależno ści od ustawień w banku może być zablokowan a możliw ość wykonyw ania przelewów do inneg o banku niż bank, w którym posia d a s z 

rachunki. W taki przypadku, podcza s wprowad zania opera cji zostanie wyświetlon y stosow ny komunikat:  Z tego rachunku nie możesz wykon y w a ć 

operacji do innych banków   
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Sm@ rt wypłata   

Wybierz Prze lew y  → Sm@ rt wyp ła ta  → Rach un ek . Podaj tytu ł, kwo tę i spo só b 

prezentac ji hasła wypłaty (Wy ślij SMS/  Wyśw ietl na urzą d zeniu ). Kliknij Da le j .  

Spra w dź dane Sm@ rt  wypła ty , kliknij Potw ierdź. 

 

 

Operac ja została przy j ęt a 

do realiza cji  

 

Pamiętaj o ogra n iczo n y m  

czasie na wyko n a nie wypła ty. 

 

Podaj e-PIN  i Potw ierd ź. Potw ierd zan e operac ji mo że  

być biom etryczne lub e-PIN. Jeśli w dane j sesji e-PIN  był 

podan y przyn a jm n ie j raz to opera cja może zosta ć 

zatw ierd zo na biom etrycznie , jeśli nie lub jeśli klient  nie 

ma aktyw n ej opcji logow an ia biom etryc zn ego to 

operac ja musi zosta ć zatw ierd zo n a e-PIN  
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Doładow anie telefonu  

  

Wybierz Prze lew y → Doład o w a n ie  telefo nu → Rachu n ek  i operatora, wstaw  kw o t ę , 

podaj num er telefo nu lub wybierz z listy konta któ w , zaakc eptuj regu lam in,  klikn i j 

Dale j. Spra w d ź dane doład ow a nia i kliknij Dale j. 

 

 

Podaj e-PIN i Potw ierd ź. Potw ierd za n e opera cji może być biom etryczne 

lub e-PIN. Jeśli w dane j sesji e-PIN był poda n y przyn ajm n ie j raz to 

operac ja może zosta ć zatw ierd zo n a biom etrycznie , jeśli nie lub jeśli 

klien t nie ma aktyw n ej opcj i logow a nia biom etryc zn ego to operacja mus i 

zosta ć zatw ierd zo na e-PIN 
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Przelew  QR 

  

 

Wybierz Prze lew y → Prze lew QR. Tera z zdecyd uj, czy chc e sz  

zeska no w ać (Zeska nu j kod QR), czy utw orzyć kod QR (Utw ó rz kod QR ).  

Jeże li wybierałeś →  Zeska nu j kod QR, to po 

zeska no w an iu dane do prze lew u zost a n ą 

auto m atycznie uzupe łnio n e  

Upew nij się, że uzupełn ion e autom a tyc z n ie  

dane są zgod ne z tymi na faktu rze i zatw ie r d ź 

prze lew . 

Jeże li wybierałeś →  Utwó rz kod QR to wyb ie r z  

konto, na które ma wpłyn ąć prze lew , wpisz tytu ł 

(podsta w ia się domyś ln y) i kwo tę. 

Kod QR możn a przesłać od razu lub zapis a ć  

(wyb rać ikon kę udostęp nia nia  ). 
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Przelew y oczekujące   

Klikają c w Prze lew y oczek ują ce  możesz spraw dzić listę prze lew ó w  oczekującyc h. Na dole ekra nu możesz zoba czyć podsum ow a nie liczb y  

oraz sum y prze lew ów  w poszczegó ln ych walutac h .   
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Zlecen ia  

Klikają c w Zlecen ia  możesz spra w d zić listę Twoich zleceń wcześnie j zdefin io w a nyc h w serw isie Intern et Bankin g lub banku . Klikając w poszc zeg óln e zlec e n ie  

możesz je mod yfikow a ć lub usuną ć .   
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Doład o w an ia zdefin io w an e 

 

 

 

 

 

  

Wybierz Prze lew y  → Doła do w a nia zdefin io w an e→  Rach u nek  i z 

listy zdefin iow an ych doła do w ań to, które chcesz wyko na ć. 

 

Spra w dź dane doład ow a n ia  

– możesz zmien ić kwotę, 

klikn ij Dale j. 

 

Spra w dź da n e  

doład ow a nia i klikn i j 

Dale j. 

 

Podaj e-PIN i 

Potw ierd ź. 
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Ko szyk przelew ó w  

Przelew y, które podczas tworzenia zosta ły skiero w a ne do koszyka przelew ó w wyśw ietlą się po wyb ra niu: Prze lew y → Koszyk przelew ó w . 

Jeśli jest kilka rachu n kó w , z któryc h możn a wyko n yw ać przelew y, to każd y z nich ma swój koszyk.  

 

 

Prze lew y w oknie możesz zazn ac za ć/od zna c z a ć  

w dow oln e j konfigu racj i, aby je pojed ync zo /grup o w o  

usuw a ć lub wys ła ć auto ryzu ją c dysp ozycję .  

 

Kliknij na strzałkę przy num erze rach un ku i wskaż rachun ek, 

którego koszyk prze lew ó w ma się wyśw ietlić.  
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Ko szyk przelew ó w  – realizacja przelew ów  

 

 

  

Przytrzym u jąc zazna cz wybra n e 

lub wszystk ie prze lew  z listy ( ).  

Usuń – skasu jesz prze lew (y)  

Wyślij – prze jdz iesz do ich 

realizac ji. 

 

Potw ierdź Wyślij lub Usuń 

wybran y prze lew  (prze lew y). 

 

Podaj e-PIN i Potw ierdź. Potw ierdzan e oper a c j i 

może być biom etryczn e lub e-PIN . Jeśli w da ne j  

sesji e-PIN był podan y przyna jm nie j raz to 

operac ja może zosta ć zatw ierd z o n a  

biom etrycznie , jeśli nie lub jeśli klient nie ma 

aktyw nej opcji logow an ia biom etryczn ego to 

operac ja musi zosta ć zatw ierd zo n a e-PIN 

 

Spra w dź podsu m o w an ie  

i Wyślij. 
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Od biorcy  

 

Wybierz Prze lew y → Odbio rc y → Doda j grup ę. Zdec ydu j czy dodaw a na grup a będzie z odbio rc am i krajo w ym i czy zagran icznym i. Po doda n iu grupy możesz do nie j 

dodaw a ć odbiorcę po klikn ięciu w ikon kę .  

 

Menu Odbio rc y zawiera listę istnie jąc ych grup odbio rcó w  i umo żliw ia rejestrację (po kliknięciu w ikonkę ) odbio rcy w określo nyc h typa ch grup : 

‒  krajo w i – odbiorcy , na rzecz któryc h wyko nyw an e są prze lew y w PLN,  

‒  zagra nic zn i – odbiorcy , na rzecz których wyko nyw a ne są prze lew y w dew iza ch.  
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Przelew  

Opcja Przelew przekieruje Cię do formula rza przelew u dowolneg o . 

 

  

Wybierz Prze lew   

 

Uzup ełn ij: tytuł, kwo tę, datę i sposó b realiza cji 

prze lew u (Więc e j szczegó łó w ) i kliknij Dalej 

 

Spra w dź dane przelew u i klikn ij Potw ie rd ź . Podaj e-PIN i Potw ie r d ź . 

Potw ierdza ne opera cji może być biom etryczne lub e-PIN. Jeśli w da ne j  

sesji e-PIN był podan y przyn a jm n ie j raz to operac ja może zost a ć  

zatw ierd zo na biom etrycznie , jeśli nie lub jeśli klien t nie ma akty w n e j  

opcj i logow an ia biom etryczn ego to operac ja mus i zosta ć zatw ierd z o n a  

e-PIN 
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W trakcie wykon yw ania przelew u możesz dodać noweg o odbio rcę do zdefinio w a nych przez siebie grup odbiorców .  

 

 

Wybierz Zapisz odbio rcę  

 

Wska ż do które j grup y ma być dodan y odbio rca lub utw ó r z  

nową grup ę. 

Kole jn e kroki, to dalsze etapy wykon yw an ia prze lew u  

 

Dodan y odbiorca znajdu je  się  

w wybra ne j grup ie (Prze lew y →  Odbio rc y →  

Grupa , do które j zosta ł doda n y odbio rca ) 
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smartKA RTA 

  

Aby skorzy sta ć pierw szy raz z usługi smartK A RT A  →  klikn ij smartK A R TA ; 

jeśli posiad asz jeden rachun ek, smartK AR T A zosta nie dom yśln ie z nim pow iązan a,  

jeśli posiad asz kilka rachu nkó w  – przypisz ją do wyb ra neg o rachu nku  w Ustaw ien iach 

sma rtKA R T A. 

 

•  Umożliw ia obsługę rachu n ku w banko m atach i wpłatom atac h Twojeg o banku.  

•  Pozw a la wyp ła ca ć i wpłaca ć do 300 bankn otów  w jedne j transa k c j i  

we wpła to m a ta ch i banko m atach recykling ow ych . 

•  Dzięki szyb kie j wypła cie  gotów ki z banko m a tu  o wysoko ści kwoty transakc ji decyd ujesz  w 

Aplika cji mobiln e j i  potw ierd za sz ją w Aplikac ji mob ilne j . 

•  Opcja jest dostęp n a po uruch om ien iu usług i w Twoim banku.  

•  Jeże li zeska nu jesz QR Kod poza Aplikac ją mobiln ą zosta niesz przekiero w an y na stro n ę  

dotyc zą cą szczegó łó w  smartKA R TY w banka ch spółd zie lc zyc h.  
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Aktyw acja smartKAR TA 

  

Kliknij w Usta w ie nia  → 

sma rtK A R T A   

 

 

Wybierz rach u n ek do opera cji smartK A RT A (pod an e są też limity operac ji). Na ekra n ie logow an ia   

i pulp icie poja w i się aktyw n a opcja sma rtK A RT A  
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smartKART A – obsługa rachunku w bankom acie/w płato m acie  

 

Wybierz sma rtK A RT A  na 

ekran ie logow a nia lub na 

ekran ie pulpitu  

 

Wybierz sma rtK A RT A  

 

Zesk a n uj QR kod  

wyśw ietlo n y w bankom a cie 

i postęp uj zgod nie z komu nika ta m i 

wybierz rodza j transakcj i 

 

Potw ierd ź transa k cję  

w aplikac ji → Wyp łać   

 

 

Doko ńc z reali za cję transa kcji 

w banko m acie 
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Szybka wypłata z bankom atu  

  

Wybierz smartK A R TA  na 

ekran ie logow an ia lub na 

ekran ie pulpitu  

 

Wybierz Szyb ka wyp łata  

 

Wybierz lub wpisz kw o t ę  

szyb kie j wypłaty i klikn i j 

Dale j 

 

Zesk a n uj QR kod 

wyśw ietlo n y w 

bankom ac ie → transa k c ja  

jest rozp oc zęta  

 

 

Potw ierd ź tran sa k c j ę   

w aplika cji →  Wy p ł a ć  

 

Odb ierz gotów kę z 

bankom atu 
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Wpłata na mój rachunek 

  

 

Wybierz sma rtK A RT A  na 

ekran ie logow a nia lub na 

ekran ie pulpitu.  

 

Wybierz  

Wpłata na mój rach un ek . 

 

 

Wprow a dź plik 

bankno tó w   

do bankom a tu. 

 

 

Zesk a n uj QR kod  

wyśw ietlo n y w bankom a cie  

→ transa kcja jest rozp oczęta . 

 

Potw ierd ź wpła tę  

w aplika cji →  Wpłać  
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Wpłata na wybrany rachunek  

  

Wybierz smartK A R TA  na 

ekran ie logow an ia lub na 

ekran ie pulpitu.  

 

Wybierz Wpła ta na wyb r a n y  

rach un ek .  

 

 

Wybierz grup ę, następ n ie odbio rcę , na którego rachu nek chc e s z  

doko na ć wpłaty. 
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Zesk a n uj QR kod wyśw ietlo ny  

w banko m acie  

→ transa kcja jest rozp oczęta . 

 

Wprow a dź plik bankn otów  do 

bankom atu.  

 

 

 

Potw ierd ź wpła tę w aplika cji 

→  Wpła ć . 
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Płatności BLIK  
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Aktyw acja BLIK 

  
Kliknij w  

Usta w ien ia →  BLIK. 

 

Włą cz płatn o ść BLIK , 

wyb ierz rachu n ek, 

zaak cep tuj regu la m in 

i Zapisz . 

 

Podaj e-PIN  

i Potw ierd ź. 

 

Na ekra nie logow an ia   

i na pulp icie pojaw i się 

aktyw na opcja BLIK. 

 

Operac ja została przy jęta 

do realiza cji. 
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Kod BLIK 

 

  
Wybierz ikonę na ekran ie logow a nia lub na ekran ie pulp itu, aby  

w prosty i szybki sposó b za pom oc ą wyśw ietlo neg o kodu doko n a ć :  

płatno ści w sklep ie internetow ym , płatno ści w sklep ie stacjo na rn ym oraz wypłaty w 

bankom ac ie. 

Korzysta ją c z opcji Prze lew  na telefo n  wykon asz prze lew  na telefo n BLIK. Jeżeli  nie 

posiad asz aktyw n ej auto ryza cji mob ilne j, to nie będziesz mieć możliw o ś c i 

wygen ero w a n ia kodu BLIK oraz wyko na nia prze lew u na telefo n BLIK. 

 

 

 

Generuj kod →  kod BLIK służy do potw ierdz e n ia  

operacji, którą wyk o nu jesz; wyśw ietla ny jest prze z  

okreś lon y czas, po któreg o upływ ie traci ważn ość; 

 

Kopiuj kod →  możn a skop iow a ć kod bez koniec zn o śc i  

przepisyw an ia 
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Aktyw acja przelew na telefon BLIK 

  
Kliknij w  

Prze lew na telefo n 

 

Włą cz możliw o ść Odbiera n ia prze lew ó w na telefo n BLIK . Zapozn aj się 

z oświad czeniem  i potw ierdź Akcep tuję . Poda j e-PIN i Potw ierd ź 

 

 

Dysp ozycja Odbiera nia prze le w ó w  na 

telefo n BLIK  została aktyw o w an a. Opc ja  

prze lew na telefon  pojaw i się w BLI K →  

Inne usługi BLIK 
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Płatność BLIK  

Płatno ść BLIK to usługa płatno ści mobilnych dostępn ych w Aplika cji mobilnej.  BLIK -iem wyp ła c i sz  

środki z banko m atu , doko na sz transa kcji w terminalu płatniczym oraz w intern ecie .  Opcja jest 

dostępn a jeżeli Twó j bank ją uruch o mi ł. 

  

Aby wygen ero w ać pierw szy kod BLIK →  klikn ij BLIK i przejdź do włączenia usłu gi w Usta w ien ia BLIK.  
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Prze lew na telefon  

Jeże li nie posia da sz aktyw nej auto ryza cji mob iln e j, to nie będz iesz mieć możliw ości wygen erow an ia kodu BLIK oraz wyko n a n ia  

prze lew u na telefo n BLIK. 

Żeby wykon ać prze lew BLIK na telefo n wybierz Prze lew y → Prze lew  na tele fon . Tera z wpisz num er telefon u odbio rcy lub wyb ie r z  

z konta któ w klikając w ikonkę ; podaj: dane odbio rcy, ewen tu aln ie tytuł prze lew u (dom yśln y tytuł – Prze lew  na telefo n BLI K) 

oraz kwotę. Spraw dź dane prze lew u i klikn ij Dale j. Podaj e-PIN  i Potw ierd ź. Zreal izo w an ie prze lew u na telefo n BLIK spow o d u je , 

że przy kole jn e j realizac ji po kliknięc iu w ikonkę konta któ w   wyśw iet lan ych zostan ie  pięć  ostatn ich kontaktów . Przy kole jn y c h 

realizac ja ch prze lew u na telefon najs ta rsze wpisy zastępo w a n e są nowym i.  
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Prze lew na telefon – BLIK 

Jeże li nie posia da sz aktyw n ej autoryzac ji mobiln e j, to nie będziesz mieć możliw o śc i wygen ero w an ia kodu BLIK oraz wykon an ia pr ze lew u na telefo n BLI K.  

  

Wyb ierz odbio rcę  (kon ta k ty oznac zo n e BLIK mo g ą  

odbiera ć prze lew y na telefon BLIK)  lub wpisz nu m e r 

telefo n u . 

Wybierz Dale j Uzup ełn ij szczegó ły opera cji i wyb ie r z  

Dale j 

 

 

Spra w dź dane prze lew u  

i wybierz Potw ierd ź  

 

Podaj e-PIN  

i Potw ierd ź 
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Historia  

 

  Filtr opera cji 

 

Wybierz rachu n ek, z któreg o chcesz prze jrzeć 

histor ię operacj i. 

 

 

Wska ż okres, z którego chcesz prze jrzeć  

histor ię operacj i. 
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Historia operacji – filtr 

 

 

  

Użyj lupy gdy szukasz 

konkretn ych opera cji w histor ii 

rachu nku. 

 

Wybierz para m etry filtru i 

klikn ij Filtru j. 

 

 

Widzisz opera cje spełnia jąc e kryteria filtru  

klikn ij → Wyczyść filtry , 

by pow ró cić do widoku pełne j histo rii. 
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Historia operacji – szczegóły operacji 

 

  

Wybierając daną opera cję wyśw ietlą się jej szczegó ły. 

Wcho d zą c w podręczn e men u opera cji masz szybki dostęp do 

podstaw o w yc h polec eń .  

 

W zależn o śc i od rodza ju opera cji, masz możliw o ść: 

- wyko n ać pono w n ie operac ję ; 

- wyko n ać prze lew  zwro tn y; 

- doda ć odbio rc ę /nad aw cę operac ji do bazy odbiorcó w ; 

- zapisa ć prze lew  jako zdefinio w an y; 

- wysła ć potw ierd zen ie operac ji na e-ma il; 

- pobra ć potw ierdzen ie opera cji jako pdf. 
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Weryfikacja adresu e-m ail – wysyłka potw ierdzenia operacji  

W przypa dku gdy adres email jest zgodn y z tym poda nym w banku , to załącznik zostan ie zabezpieczo ny hasłem wpro w ad zo n ym już w 

systemie. Jeśli wpro w ad zisz inny adres email, to aplika cja poprosi o ustalenie hasła do wysyła nego załączn ika. Pamiętaj, żeby  przek a za ć 

hasło odbio rcy potwierdzenia. 

 

Wprow a dzisz adres ema il 

zgodn y z poda nym  w banku. 

 

Wprow a dzisz inny adres 

email niż poda ny w banku. 
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Fin an se – rachu n ki 

  
Rach u n ki – wyśw ietla na jest lista Twoich rach un ków  

Klikają c w wyb ra ny rachu nek zobac zysz jego szczeg ółow e dane tj: sald o , 

dostęp ne środ ki, bloka dy środ ków , zaległości, opro cen to w an ie.  
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Rachunki – lista 

  

Wybierając podręczne menu rach u nk u   

masz szybki dostęp do podstaw o w yc h opcji: 

- szczegó ły rachu nku ; 

- wyko n aj prze lew ; 

- histo r ia operac ji; 

- limity transa kcj i; 

- blokad y środkó w ; 

- generu j prze lew  QR. 
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Rachunki – limity transakcji i blokady środków   

 

Limity  

– wyśw ietla ne są inform ac je  

o limitac h transakc ji na rachu nku.  

 

Bloka d y środk ó w  

– wyśw ietla ne są inform ac je na temat 

posiad an ych bloka d na rachu nku. Na dole 

ekran u widoczn e jest podsu m o w an ie blokad 

(Liczb a bloka d i Sum a). 

 

Wybierz Limity/ Blok a d y 
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Rachunki – generuj przelew  QR 

 

Wybierz Rach un ki → po dręczne menu  → 

Generuj prze lew  QR 

 

Wpisz tytu ł i kwotę prze lew u. 

Poka ż osob ie, która ma przes ła ć Ci pien iąd ze, QR kod do zeska no w an ia. 

Skanu j QR kod wybierając Prze lew  QR – wykon asz go tylko w obręb ie swojego banku.  

Po zeskan ow a niu QR kodu w aplikacj i nadaw cy wszystk ie dane prze lew u zostan ą uzup e łn io n e .  

Wykon aj dale j prze lew tak jak prze lew  dowo ln y. 

Pien ią dze otrzym asz na rachu n ek na zasad ach stand ardo w ych prze lew ó w .  
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Szybka pożyczka  

Opcja pozw ala urucho m ić dodat ko w e środki na Twoim rach un ku . Pożyc zka jest udzie lon a autom atycznie w przyp ad ku, gdy nie ma sz  

zastrzeżon ego numeru PESEL, zaakcep tujesz jej regulam in oraz spełnisz kryteria niezbęd ne do jej udzielenia (zdefinio w a ne w Twoim  ban k u ) .  

   

Kliknij w  

Szybk a poży czka  

 

Wybierz pożyc zkę  

z dostępn ych ofert 

 

Zaakc eptuj regu lam in  

i Potw ierd ź 

 

Podaj e-PIN  

i Potw ierd ź 

 

 

 

 

Dysp ozycja zosta ła 

przy jęta do realiza cji 
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Otw órz rachunek  

Kliknij w  

Otw ó rz rach u n ek . 

Wybierz jedną z opc j i 

znajd ują cyc h się na 

liście  

Kliknij Dalej 
Operac ję otwarcia rachun ku zakoń cz wprow a dzeniem  e-PI N u 

i klikn ięciem  Potw ie rd ź 

Jeśli w dane j sesj i e-PIN był podan y przyna jm nie j raz to 

operac ja może zosta ć zatw ierdzo na biom etryc zn ie, jeśli nie lub 

jeśli klien t nie ma aktyw n ej opcji logow a nia biom etryczneg o to 

operac ja musi zosta ć zatw ierd zo n a e-PIN 

 

Możesz zało żyć rachun ek oszczęd n ościo w y  lub walutow y.  
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Fin an se – lokaty 

  

Lokaty – wyświetla na jest lista Twoich lokat  

Jeże li już posia da sz lokaty , to klikając w wybra ną 

lokatę zoba czysz Szczeg óły lokaty 

 

Aby założyć now ą lokatę uży j Otw órz loka tę  
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Otw órz lokatę  

 

  

Kliknij na strzałkę przy num e r ze  

rachu nku i wska ż rach u n e k ,  

z któreg o chcesz otwo rz y ć 

lokatę; wyb ierz rodza j lokaty . 

 

Uzup e łn ij: kwo tę i ro dza j 

lokaty, zaakcep tu j regu lam in i 

klikn ij Dale j. 

 

Dysp ozycja 

zosta ła przy jęta . 

 

Spra w dź dane zakła d a n e j 

lokaty i Otwó rz lokatę . 

 

Wybierz Otw ó rz 

loka tę . 
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Lokata "365 " na n-dni  

  

Kliknij na strzałkę przy num e r ze  

rachu nku i wska ż rach u n e k ,  

z któreg o chcesz otwo rz y ć 

lokatę; wybierz rodzaj lokaty  na 

n-dni. 

 

Uzup e łn ij: datę zapa d a n ia  

lokaty, kwo tę i rodzaj loka t y , 

zaakcep tu j regula m in i klikn i j 

Dale j. 

 

Dysp ozycja 

zosta ła przy jęta . 

 

Spra w dź dane zakła d a n e j 

lokaty i Otwó rz lokatę . 

 

Wybierz Otw ó rz 

loka tę . 
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Zam knij lokatę  

 

Wejdź w podręczn e men u  

i wybierz – Zamkn ij loka tę . 

 

Wybierz rachu nek, na któ ry  

zosta ną przen iesio n e śro d k i ;  

spraw d ź dane i Zamk n ij lokatę. 

 

Podaj e-PIN i Potw ierdź . Potw ierd za n e oper a c j i 

może być biom etryc zn e lub e-PIN. Jeśli w dane j ses j i 

e-PIN był poda ny przyn ajm niej raz to opera cja mo że  

zosta ć zatw ierdzo na biom etryc zn ie, jeśli nie lub jeś l i 

klien t nie ma aktyw nej opcji logow a n ia 

biom etryczneg o to operac ja mus i zos ta ć 

zatw ierd zo na e-PIN 

 

 

 

Lokata zostan ie zamkn ięta . 

 



Aplik a cja mobilna Nasz Bank – Prze w o d nik Użytk ow nik a 

 

90 
 

Dopłać do lokaty 

 

Jeże li bank udo stęp nił  do 

obsłu gi lokatę z możliw o ś c ią  

dopła ty , to przy tak ie j 

lokacie będzie wido c zn e  

polecen ie Dopła ć do loka ty . 

 

Takie samo polec e n ie  

Dopła ć do loka ty  wido c zn e  

będz ie, jeśli klikn ie s z  

w podręczn e men u .  

Wybierz Dop ła ć do loka ty 

W kolejn ym  oknie spra w d ź 

podsu m o w an ie i klikn i j 

Potw ierd ź. 

 

 

Transa kcja dopłaty do loka t y  

zosta ła przy jęta do realizac ji . 

 

Wybierz rachu nek, z któ r e g o  

będz ie wyko n an a dop ła ta  

klika jąc w ikonkę . Wpi sz  

kwotę jaką chcesz dopł a c ić  

i klikn ij Dale j. 
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Fin an se – kredy ty 

 

  

Tutaj znajd u ją się inform a cje  o saldz ie , num erze umow y i dacie 

zawarcia umo w y. 

  

Klikają c w wybran y kred yt  zoba czysz Szczegó ły kred ytu . 

 

W podręcznym  men u szczegó łó w  kred ytu wyśw ietlisz 

Harm o n o gra m  spłaty . 

 

 

Kred yty – wyśw ietlan a jest lista Twoich kred ytó w . 
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Fin an se – karty 

 

  
KART Y – wyśw ietla n a jest lista Twoich kart  

Poszczeg óln e funkcjin a ln o śc i sa dostęp ne w zależn o ś c i  

od oferty prod uk tow ej  banku . 

 

Klikają c w wybran ą kartę zobac zysz jej szczeg ółow e dane tj: 

właśc icie la karty, rachun ek pow ią zan y z kartą, datę ważn o śc i,  

bloka dy kwo t, statu s. 

 

Podręczn e menu wyśw iet li opcje : Bloka d y, Lim i ty , 

Włą cz/W yłą cz zbliżen io w o ść, Zmień PIN do karty Zab lo k u j 

kartę czasow o /O d blo ku j kartę, Zastrzeż kartę na zawsze . 

 

Zmia na PIN-u karty, aktyw a cja karty, aktyw a cja fun k c j i 

zbliżen io w ej karty możliw a jest w zależno śc i od dostep n o ś c i 

usług w Twoim  banku . 
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Karty (Zrzeszenie SGB) 

Zam ów  kartę  

 

  

Wybierz Zam ó w kartę 

 

Wybierz: rach u nek , typ kart y , 

adre s wysyłk i (mo żesz go 

zmien ić – zmień ), włąc z  3D 

Secure i klikn ij Dale j 
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Zazna cz zgody  

i klikn ij Złóż wnio sek  

 

Podaj e-Pin   

i Potw ierd ź  

 

Karta zosta ła zamó w io na  
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Blokady kwot  

Blok ady  – wyśw ietln e są inform a cje na temat posiad an ych blokad kwo t na karcie .  
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Limity transakc ji kartow ych 

 LIM ITY – wyśw ietlo ne są inform acje o limita ch transakcji na karcie , z możliw ością zmian y limitów .  

 

 

  

 

 

Aby zmien ić limit na karcie : 

wpisz nowy limit, Zapisz,  

wpro w d ź e-PIN 

i Potw ierd ź 
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Statusy kart 

 

  
Możliw e do wyśw ietlen ia statu sy karty : 

 

w przyg oto w a n iu – w banku zosta ł złożon y wnio sek o wydan ie karty, karta jest w produ kcji  

 

aktyw n a  – karta jest aktyw o w an a przez klienta (spo só b aktyw a cji karty określo n y jest 

przez bank) 

 

tymcza sow o zablo k o w a n a – została wpro w a d zo na czaso w a bloka da karty  
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Cza sow a bloka da karty 

 Możesz tymczaso w o zabezpiec zyć kartę jeśli podejrzew asz np. jej zgub ien ie lub zczyta nie danych karty przez osob y trzecie . 

 

  

Karta tymc za so w o zablo ko w a n a 

 

Wybierz  

Zablok uj kartę czaso w o  

 

Czasow a blokad a karty jest operac ją 

odw raca ln ą  

→ wybierz Odb lo ku j kartę  

 

Potw ierdź bloka dę karty, 

wybierz TAK 
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Zastrzeganie karty  

Zastrzega nie karty jest opera cją nieod w racaln ą – karta zosta nie zarchiw izo w an a , nie pojaw i się na liście kart.  

 

 

 

 

  

Wybierz  

Zastrzeż kartę na zawsze . 

 

Potw ierdź  zastrze żen ie karty, 

wybierz TAK. 

 

Operacja jest nieo d w ra ca lna . 
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Karty (Zrzeszenie BPS) 

Zam ów  kartę  debetow ą wielow alutow ą   

Zalog uj się do swoje j Aplik a c j i 

mob ilne j Nasz Bank 

 

Prze jdź do ekran u Fina nse → Karty 

 

Kliknij w Zamó w  kartę 

Wybierz kartę debe t o w ą  

wielow a lutow ą 

 

Kliknij Dalej 
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Zazna cz wszystk ie wym ag an e Ośw ia d czen ia i zgod y 

Kliknij Dalej 
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Operację zamawiania karty debet o w e j 

wielo walu towej zakoń cz wprowadzen iem kodu e-PIN  

i kliknij Potwierdź  

Karta została zamówio na   
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Zam ów  kartę debetow ą  

  

Zalog uj się do swoje j Aplik a c j i 

mob ilne j Nasz Bank 

 

Prze jdź do ekran u Fina nse → Karty 

 

Kliknij w Zamó w  kartę 

Wybierz kartę debeto w ą  

 

Kliknij Dalej 
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Zazna cz wszystk ie wym ag an e Ośw ia d czen ia i zgod y 

Kliknij Dalej 
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Operac ję zama w ian ia karty debet o w e j 

wielow a lutow ej zako ńcz wprow ad zeniem  ko d u 

e-PIN i kliknij Potw ierdź  

Karta została zamó w io n a  
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Podpięcie rachunku do karty wie low alutow ej  

  

Zalog uj się do swojej Aplika cji mob iln e j Nasz Bank . 

Prze jdź do ekran u Fina nse → Karty . 

Kliknij w kartę debeto w ą wielow alu to w ą . 

Na ekra nie Szczegó ły karty  klikn ij w przy c isk  

Rach u n ki doda tko w e. 

W wyśw ietlo nym  oknie Rach u n ki doda tko w e  klikn ij w prezentow a ny rachu nek . 

Podpięcie rachu n ku do karty potw ierdź klikając w Tak. 

Rachu nek został podp ięty . Od tego mom en tu przy płatn ościa ch wyko n yw a nyc h z wyko rzysta n ie m  

karty spra w d za n e będz ie, czy na opera cję w wybran e j walu cie wysta rc zy środkó w  z  rach u n k u  

prow ad zo n eg o w tej walu cie. Jeśli nie, to spraw d za ne będz ie , czy jest wysta rc zają ca kwota na inny m  

rachu nku podp iętym  do tej karty (nieza leżn ie od walu ty w jakie j prow a dzo ny jest rachu n ek).  
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Odpięcie rachunku walutow ego od karty wie low alutow ej  

 

  

Zalog uj się do swoje j Aplikac ji mob ilne j Nasz  

Bank. 

Prze jdź do ekran u Fina nse → Karty . 

Kliknij w kartę debeto w ą wielow alu to w ą . 

Na ekra nie Szczeg óły karty klikni j w przy c is k  

Rach u n ki doda tko w e. 

W wyśw ietlo nym  oknie Rach u n ki doda tko w e  klikn ij w prezentow a ny rachu nek . 

Odp ięcie rachu nku od karty potw ierd ź klikają c w Tak.  

Rachu nek został odpięty. 
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Dyspozycja zmia ny limitu karty 

 

  

Zalog uj się do swoje j Aplikacj i mobiln e j Nasz  

Bank. 

Prze jdź do ekran u Fina nse → Karty . 

Kliknij w kartę debeto w ą wielow alu to w ą . 

Na ekra nie Szcze gó ły karty klikn ij w ikonkę  

Kliknij w Limity 

Zmień wyb ra ny limit kwo to w y. Klikn ij Zapisz 
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Zmień limity kwo to w e: transa kcji E-com m erc e, wypłat gotów ki w bankom ac ie, transakc ji sprzed aży.  

Kliknij Zapisz. 

Operac ję potw ierdź wpisując e-PIN . Potw ierdź . Dysp ozycja zmia ny limitó w  zosta ła przy jęta . 
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Zastrzeganie karty debetow ej/ kredytow ej 

  

Zalogu j się do swojej Aplikac ji mobilnej Nasz Bank  

Przejdź do ekran u Finanse → Karty. Kliknij w kartę debe t o w ą 

wielo walu tową . Na ekran ie Szczegóły karty  kliknij w ikonk ę 

. Kliknij w Zastrzeż kartę na zawsze . 

Operację zastrzegania karty potwierd ź klikając Tak 

Uwa ga ! operacja jest nieo d w ra ca lna  
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Blokow anie karty debetow ej /kredytow ej 

  

Zalog uj się do swoje j Aplikac ji mobiln e j Nasz Bank. Przejdź do ekra nu Fina nse → Karty. Klikn ij w kart ę  

debeto w ą wielo w a lutow ą. 

Na ekra nie Szcze gó ły karty klikn ij w ikonkę . Klikn ij w Zablo k uj kartę czaso w o. Opera cję zabloko w a n ia  

karty potw ierd ź klikając Tak. Karta zosta ła zabloko w an a. 
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Odblokow anie karty debetow ej / kredytow ej 

  

Zalog uj się do swoje j Aplikac ji mob ilne j Nasz Bank . Prze jd ź do ekran u Fina nse → Karty . Klikn ij w kartę debetow ą wielo w a lu to w ą . Na ekran ie Szcze g ó ł y 

karty kliknij w ikon kę . Klikn ij w Odblo ku j kartę . Opera cję odblo ko w a nia karty potw ierdź klika ją c Tak oraz poda jąc kod e-PIN. Karta zost a ł a 

odbloko w an a. 
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Usłu gi  

e-Do kum enty 

Wym ia na walu t 

Kantor 

Nasz Bank Junio r 

Ubezp ieczenia General i 

Wnio ski 
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Nasz Bank Junior  

  

W opcji możesz zare jestro w a ć dane Twojego dziec ka, które korzysta 

z aplikac ji mob ilne j dla najm ło dszyc h Nasz Bank Junior.  

 

Wybierz opcję Usłu gi a następn ie Nasz Bank Junio r 
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Dodanie danych dziecka 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dodaw an ie danych dziecka jest możliw e pod waru nkiem  udostęp nien ia takie j opcji przez Bank – odstęp na opcja  Dodaj dane dziecka . Jeże li bank nie 

udo stępn ił takie j opcji, to będzie wyśw iet lon a inform acja : Doda nie lub modyfika cja danych osobo w y ch dzie ck a jest możliw a w placów ce banku. 

Dodaw an ie danyc h dziecka do profilu drug iego opieku n a w serw is ie banko w o ści intern eto w ej oraz w Aplikac ji mobiln e j Nasz Bank jest możliw e  po d 

warun kie m , że: 

- drug a osob a jest opiekun em praw nym ; 

- lub druga osob a jest małżon kiem  pierw szego opiekun a i oboje małżon kow ie w swoich serw isa ch intern eto w yc h mają co najm nie j jed en wsp ó ln y  

(ten sam) rachu nek.  

Jeże li masz zastrzeżo n y num er PESE L to przy próbie wyśw ietlen ia w Aplikac ji mobiln e j Nasz Bank QR kodu potrzeb n eg o do sparo w a n ia Aplik a c j i 

mob ilne j Nasz Bank Junior wyśw iet li się stoso w n y komu nika t i rachu nek nie zosta n ie założon y. Jeśli dziecko ma już założo ny profil w Aplikac ji Na sz 

Bank Junio r (rach un ek został zało żo n y), to Twój PESE L nie jest weryfiko w an y. Jeże li Ty lub drugi opiekun praw n y ma cie zastrzeżon y num er PE SE L, 

to kod QR nie zostan ie wyśw ietlo ny u żadn ego z Was.  

 



Aplik a cja mobilna Nasz Bank – Prze w o d nik Użytk ow nik a 

 

116 
 

Podaj e-P I N  

i Potw ierd ź  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Uzup e łn ij wszystk ie wym a gan e dane , zaakc eptuj zgody i wyb ie r z  

DAL EJ 

 

Wybierz Doda j dan e 

dzieck a. 
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Dane dziecka zostały dodan e .  

W czasie doda w a n ia danych dziecka, którego wiek nie spełnia waru nkó w  okreś lo nych przez bank mog ą poja w ić  się komu nika ty: Aplik a c ja  

przeznac zon a jest dla dzie ci pow yżej [wiek z param etru] lat. Prób uje sz dodać dane młod sze go dzie cka, zapra szam y do kontaktu z Bankiem  lub 

Prób uje sz dodać dane dziecka mające go więc ej niż [wiek z param etru] lat. Zapraszam y do kontaktu z Bankie m w celu podpisa nia n iezbę d n y c h  

dokum e ntów . 

W obu przyp ad kach nie będz ie możliw ości utw o rzenia profilu dziec ka ani nie zostan ie założon y rachun ek.  W takich przypa dka ch musisz skontakt o w a ć  

się ze swoim  bankiem . 
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Podaj e-PIN  i Potw ierd ź Potw ierd z a n e  

operac ji może być biom etryczne lub e-PI N . 

Jeśli w dane j sesji e-PIN był po d a n y 

przyna jm nie j raz to opera cja może zosta ć  

zatw ierd zo na biom etrycznie , jeśli nie lub 

jeśli klien t nie ma aktyw n ej opc j i 

logow a nia biom etryczn ego to oper a c ja  

musi zosta ć zatw ierdzo na e-PIN  

 

 

Dodanie urządzenia dziecka – kod QR 

W opcji możesz dodać urządzenie mobilne Twojego dziecka , na którym zainstalow an a jest aplika cja mobiln a dla najmło dszych Nasz Ban k  

Junio r. 

 

  

Wybierz Usłu g i a następ n ie  

Nasz Bank Junio r. 

 

 

Wybierz Dod aj urzą dzen ie .  

 

Wpisz nazw ę urząd z en ia   

i klikn ij Dale j. 
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Udostęp nij kod QR do  

zeska no w an ia dzie c k u 

Aplika cją mob iln ą Nasz Ba nk 

Junio r w celu sparo w a n ia 

urząd zenia .  

 

 

Urzą d zen ie możesz usuną ć wybierając 

podręc zn e men u  przy jego nazw ie. 

 

Urzą d zen ie zosta ło doda ne.   
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Prośba o doła dow a nie num eru telefonu 

W Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior dziecko może wyg enero w a ć prośbę o doład ow anie numeru telefon u . Otrzym a sz powia do m i e n i e  

w swojej aplikacji.  

 

Wybierz ikon kę  

 

Otrzym ałeś pow ia do m ienie z prośb ą o doła d ow an ie telefo nu dziecka  

 

Wybierz Płatn o ści → 

 Doła d o w a n ie  telefon u  
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Zasilen ie rachunku dziecka  

 

Wybierz Usłu g i → 

Nasz Bank Junio r 

 

Kliknij w ikonkę  znajdu ją cą się przy  

danych dziecka. Wybierz Zasil. 

Opcja Limity BLIK  jest widoc zn a, jeże l i 

po klikn ięciu w dane dziecka włącz y łe ś  

Udostęp n ia n ie kodu BLIK . 

 

Wykon aj prze lew  własn y, spra w d ź dane , poda j e-PIN i Potw ierd ź operację 
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Udostępnienie kodu BLIK dziecku  

W Aplika cji mobilnej Nasz Bank Junio r dziecko może wyg en ero w a ć prośb ę o kod BLIK . W Aplika cji mobilnej Nasz Bank możesz pro śb ę 

zaakc ep to w ać  i udostęp nić dziecku wygen ero w a ny kod BLIK . Opera cję z kodem BLIK zatwierdzasz w swojej aplika cji.  

 

  

Wybierz Usłu g i → 

Nasz Bank Junio r 

 

Wejdź w szczegó ły rachu nku i włącz Udostęp n ia n ie kodu 

BLIK → tera z dziec ko może wysłać Ci prośbę o kod BLIK 

 

Kod BLIK zosta ł udostęp nion y dziec k u ;  

potw ierdź e-PIN E M płatn ość wyko na ną prze z 

dziec ko  
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Kantor 

Z usługi kantor SGB możesz korzysta ć pod warun kiem posia da nia co najmniej jedneg o konta złot ó w kow eg o i jednego walu to w e g o . 

Autoryzacja przew aluto w an ia jest zawsze jednoo so b ow a . Klikn ięcie w opcję przekiero w uje do platform y walu tow ej, gdzie wym aga ne jest 

uwierzyteln ien ie . 

 

 

 

 

  

 



Aplik a cja mobilna Nasz Bank – Prze w o d nik Użytk ow nik a 

 

124 
 

Wnioski  

  

Wybierz Usłu g i → Wniosk i 

 

Złóż wnio sek – wybierz interesu ją cy Cię wnio sek, wypełn ij go , 

zauto ryzu j operację. 

Pamiętaj! 

Wnio ski EOD auto ryzu jesz SMS nieza leżn ie od posia d a neg o 

rodza ju auto ry zacji . 
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e-D okum enty   

 

  

Wybierz Usłu g i → e-Do k um en ty 

 

Zostan iesz przekiero w an y na zewn ętr z n ą  

platfo rm ę z dokum entam i 
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Ubezpieczenia Generali 

Usług a przekier uje Ciebie do platform y z ubezpieczen iam i. 

  

 

Wybierz Usłu gi → Ubezp iecz e n ia  

Genera li 
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Wym iana walut  

Wybierz Usłu gi → Wym ia n a walu t. Korzystan ie z usłu g i 

Wym ia na walu t wiąże się z konieczno ścią aktyw o w an ia usłu g i 

mob ilne j auto ryzac ji na Twoim  urząd zen iu. 

Wprow a dź kwotę jaką wym ienić na inną walu tę  klikn ij Dalej . Spra w dź wyśw iet lo n e  

inform a cje o tran sa kcji. Jeśli się zgadzasz - kliknij Potw ierd ź . Tran sa kcja zosta ła  

przy jęta do realiza cji. 

Z usługi możesz korzystać pod waru n kiem posiad an ia co najmniej jednego konta złotów ko w eg o i jedneg o walu tow eg o. Operacja realizo w a na jest 

na zasadzie przelew u własn ego międ zy rachu n kam i. Jeden z rach un kó w zawsze musi być w walu cie PLN . Nie można zrealizo w a ć wym ia ny wal u t y 

zagranicznej na inną walu tę  zagraniczną . 
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  Z łatw o śc ią (nie wycho d zą c z okna ) możesz zamien ić rachun ki (złoto w y / walu to w y), pom iędzy którym i wyko n u je s z  

operac ję. Kliknij w ikonkę . Rach un ki (złoto w y / walu tow y) zamien ią się miejsc am i w obsza rac h Sprzeda ję / Kup u j ę .  

Ponow nie wpisz kwotę opera cji. 
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Często zad aw ane pytania i odp ow iedzi 

1.  Co to jest Aplika cja mobiln a Nasz Bank?  

 

Aplika cja mobiln a Nasz Bank, to oprog ra m ow an ie insta low an e na urząd zeniu przen ośn ym  np. smartfo n, tablet, umo żliw ia ją ce bezpi e c zn e  

korzystan ie z usłu g bankow ych. 

 

2.  Co to jest Auto ry zacja mob iln a ? 

 

Autoryzacja mob iln a, to altern atyw n y sposó b potw ierd za n ia operac ji wykon yw an ych w bankow o śc i intern eto w ej i w plac ów ce banku.   

 

3.  Jakie są opłaty za korzysta n ie z Aplik a cji mobiln ej Nasz Bank ?  

 

Pobra nie i korzystan ie Aplikacj i mob ilne j Nasz Bank jest bezp ła tn e. Naw iązu je ona jedna k połąc zen ie z Intern etem  i należy spra w d zić jakie opła t y  

nalicza opera to r sieci komórko w ej za transm is ję danyc h.  

 

4.  Czy do korzy sta n ia z Aplika cji mob ilnej Nasz Bank niezbęd n y jest pakiet dany ch intern eto w y ch ?  

 

Tak, Aplika cja mobi lna Nasz Bank łączy się z bankiem  przez Internet (dan e komó rko w e lub sieć WI -F I). 

 

5.  Skąd możn a pobra ć Aplik ację mob ilną Nasz Bank ?  

 

Aplika cję mobiln ą Nasz Bank należy pobra ć ze sklep u Google Play . 

 

6.  Na ilu urzą d zen ia ch możn a aktyw o w a ć Aplik ację  mob ilną Nasz Bank ? 

 

Użytko w n ik może aktyw ow ać Aplika cję mob iln ą Nasz Bank na maksym aln ie czterech urząd zen ia jedn oc ześnie. Należy jedn ak pam ię ta ć , 

że zalog ow a nie się na jednym  urząd zen iu spow o du je zako ńc zen ie sesji na wszystk ic h pozo stałyc h.  

 

7.  Gdzie znajd ę inform ację na jakic h urzą dzen ia c h zosta ła aktyw ow a n a Aplik a cja mob iln a Nasz Bank ?  
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Inform ac je możn a odczytać w system ie bankow o ści internetow ej Usta w ie nia→  Kanały dostęp u i urzą dzenia → wyśw ietlo n e są nazw y urzą d ze ń  

mob ilnyc h. 

 

8.  Czy do korzy sta n ia z Aplika cji mob ilnej Nasz Bank trzeb a mieć podp isa n ą umow ę z określo n ym  operato rem  teleko m u n ik ac yjn ym ?  

 

  Nie, z Aplikac ji mob ilne j Nasz Bank mogą korzysta ć klien ci wszystk ich sieci telefo niczn ych.  

 

9.  Czy opera cje wyko n a n e w Aplik acji mobiln ej Nasz Bank będą wid o czn e na konc ie banko w o ści intern eto w ej? 

 

Tak, w histo rii rachu n ku będą wido czne wszystk ie transakc je wyko n an e w Aplikac ji mob ilne j Nasz Bank.  

 

10.  Czy zmia na karty SIM ma wpływ  na dzia ła nie Aplika cji mobiln ej Nasz Bank ? 

 

Nie, Aplika cja mobiln a Nasz Bank będzie działała jak dotyc hc za s. Przy zmian ie karty SIM nie ma potrzeb y jej pono w n ego insta lo w a nia.  

 

11.  Czy zmia na num eru telefon u ma wpływ  na dzia ła nie Aplika cji  mobiln ej Nasz Bank ? 

 

Nie, Aplika cja mobiln a Nasz Bank będzie działała jak dotyc hc za s. Należy jedn ak pam ięta ć, aby poinfo rm ow a ć bank o zmia n ie num eru telefo n u.  

 

12.  Co zrob ić w przyp a d ku zmia n y urzą dzen ia mob ilneg o np. sma rtfo n u, na którym  była zain sta lo w a n a Aplika cja mob iln a Nasz Bank, na inny?  

 

W przyp ad ku zmia n y telefo nu na inny, należy na nim zainstalo w ać i aktyw ow a ć Aplikac ję mobilną Nasz Bank. Poprzed nio pow iązan e  urząd ze n ie  

należy w banko w o ści interneto w ej odłączyć od konta (Ustaw ie nia → Kanały dostę pu i urządze nia → Usuń urządzen ie). 

 

13.  Co zrob ić w przyp a d ku utra ty urzą dzen ia mob ilneg o np. sma rtfo n u, na którym  była zain sta lo w a n a Aplika cja mob iln a Nasz Bank?  

 

W przypa dku utraty np. smartfo nu, tabletu z zainstalo w an ą Aplikac ją mobiln ą Nasz Bank należy skon ta kto w a ć się z bankiem . Jeśl i jest taka  

możliw ość należy w banko w ości internetow ej usuną ć pow ią za ne  urzą dzen ie (Usta w ie nia → Kanały dostę pu i urządze nia → Usuń urządzen ie).  

 

14.  Czy możn a zain sta lo w ać Aplika cję mobiln ą na tym sam ym  urząd zen iu po wcześn ie jszy m  jej odin sta lo w an iu?  
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W przyp ad ku odinsta low a nia Aplika cji np. na telefon ie można ją pono w nie zainstalow ać i aktyw o w ać . Poprzedn io pow ią zan e urzą d ze n ie  

w banko w ości internetow ej zosta nie nadpisan e now o dodan ym urzą dzeniem  – w tym przypa dku tym samym  (Ustaw ie nia→  Kanały dost ę p u  

i urządzen ia). 

15.  Jak możn a usta lić e-PIN  do Aplik a cji mobiln ej Nasz Bank i jak go zmien ić? 

 

Usta lenie kodu e-PIN odbyw a się w mom enc ie aktyw acj i Aplika cj i mob ilne j Nasz Bank. e-PIN możn a zmienić z pozio m u Usta w ie nia → Zmie ń e-

PIN . 

 

16.  Co zrob ić, gdy zapo m nę kodu e-PIN do Aplika cji mobiln ej Nasz Bank ? 

 

Kod e-PIN  jest znan y wyłą cznie użytko w n iko w i Aplika cji mobiln e j Nasz Bank, nie jest nigdz ie rejestrow a ny i nie ma możliw ości jeg o 

przypo m nien ia. W sytu acj i, gdy nie mam y włączo ne j mob ilne j autoryzac ji i logujem y się do system u bankow ości internetow ej hasłem  z SMS 

należy usun ą ć urząd zen ie mob ilne w bankow o ści intern eto w ej i pono w nie aktyw ow a ć Aplika cję mob iln ą Nasz Bank.  

Nato m ia st jeśli mam y włączon y sposób autoryzac ji na autoryza cję mob ilną, wów cza s należy zgłos ić się do banku w celu zmia ny sp o s o b u  

auto ryza cji na hasła SMS. 

17.  Czy możn a zablo ko w a ć Aplik a cję mobiln ą Nasz Bank ?  

 

Aplika cję mob ilną możn a zablo kow a ć korzysta ją c z opcji w aplikac ji, za pomo cą Intern et Bankingu, wysyłają c SMS na num er SMS bank in g u  

w banku. 

 

18.  Jak możn a odblok o w a ć Aplik a cję  mobiln ą Nasz Bank ? 

 

W przypa dku zablo kow an ia /u su nięc ia profilu użytko w nika Aplika cj i mob ilne j Nasz Bank należy ją ponow n ie pow iąza ć z serw isem banko w o ś c i 

interneto w ej. 

W przyp a dku zablo ko w a nia wszystk ich zdalnyc h kana łó w dostępu do banko w ości odw o ła nie bloka d y wym ag a kontaktu z bankiem .  

 

19.  Jak możn a wylo go w a ć się z Aplik a cji mob iln ej Nasz Bank?  

 

W tym celu wybierz ikonę profi lu w praw ym  górnym  rogu, następ nie opcję Wylo guj. 

 

20.  Czy zablok o w a n ie dostęp u do serw isu bank o w o ści intern eto w ej zablo ku je dostęp do Aplik a cji mobiln ej Nasz Bank? 
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Nie, zabloko w an ie tylko dostępu do serw isu bankow o śc i interneto w ej nie bloku je działan ia Aplika cji mobilne j Nasz Bank . W wyjątko w y c h  

przypa d kach może nastąp ić całkow ita bloka d a wszystk ic h zdalnych dostęp ó w do bankow o śc i elektro nic zn e j – wtedy należy skontaktow a ć się z 

bankiem . 

 

21.  Czy w Aplik a cji mobiln ej Nasz Bank możn a spra w dzić histo rię  opera cji?  

 

Tak, histo r ię wyko na nyc h opera cji z daneg o rachu n ku możn a spraw d zić wybierają c przycisk zakład kę Histo ria . 

 

22.  Czy tzw. rooto w a nie (dostęp do upraw n ień admin istra to ra ) urząd zen ia ma wpływ  na dzia ła nie Aplika cji mobiln ej Nasz Bank ? 

 

Tak, Aplika cji mob iln e j Nasz Bank nie będz ie dzia ła ć na takim  urząd zen iu. 

 

23.  Co to jest kod BLIK ? 

 

Kod BLIK, to sześc ioc yfro w y kod wyśw ietla n y przez Aplikac ję mob ilną Nasz Bank, za pomo cą którego możesz doko na ć: płatn o śc i  

w sklep ie intern eto w ym , płatno śc i w sklepie stacjon arnym  oraz wyp ła ty w banko m a cie .  

 

24.  Czy korzystan ie z BLIK -a jest bezp iec zn e? 

 

Płatno ść BLIK jest bezp ieczna. W Apl ikacj i mob ilne j Nasz Bank zostały wprow a dzon e funkcje podn o sząc e bezp ieczeństw o Twoich tr ansak c j i : 

logow a nie kodem e-PIN lub odcisk iem  palca, autoryza cja operac ji e-PIN -em , połą czenie szyfrow a ne. 

 

25.  Co to jest smartK A R T A ? 

 

Usłu ga smartK A RT A umo żliw ia obsług ę rachun ku w bankom a tac h i wpła to m a ta ch Twojego banku.  
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Historia zmian wersji doku m entu  

Wersja doku m en tu 3.40 do wersji aplika cji 2.7.3  

- Aktua lizac ja rozd z iału: Pow iad om ien ia push. 

 

Wersja doku m en tu 3.50 do wersji aplika cji 2.7. 5  

- Nasz Bank Junio r  
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Dodan ie danych dziecka – doda no inform a cję o możliw ości doda n ia danyc h dziecka pod waru nkiem  udostęp nien ia takie j opcji przez bank (wido c z n y , 

bądź nie przycisk Doda j dane dzieck a ). 

- Ustaw ien ia – Bezp ieczeń stw o – zablo kow a no możliw ość dodan ia now eg o profilu do aplika cji na urzą d zen iac h z  wyłą czon ą blokad ą ekran u (logo w a n ie  

biom etryczne – Logow an ie odcisk iem palca/Lo go w a n ie ID Face) . 

 

Wersja doku m en tu 3.60 do wersji aplika cji 2.7.6  

- Doda n o rozd zia ł: Zlec enia. 

- Błąd ! Nie możn a odna leźć źródła odwo ła n ia . – doda no podsu m o w an ie bloka d. 

- Aktyw a cja sma rtKA R T A – doda no inform ac ję, w którym mie jscu możn a zmienić limity dotyczą ce sma rtKA R TY  

 

Wersja doku m en tu 3.70 do wersji aplika cji 2.7.8  

- Dodan o rozd zia ły : Karty (Zrzeszenie BPS), Zamó w kartę  debeto w ą wielo w alu to w ą , Zamó w  kartę debetow ą , Podp ięcie rachu n ku do kart y  

wielow a lutow ej, Odp ięcie rachu n ku walutow ego od karty wielow aluto w ej, Dysp ozycja zmian y limitu karty, Zastrzega nie karty debetow ej/ kredyto w e j ,  

Blokow anie karty debeto w ej /kred ytow ej, Odblokow an ie karty debe tow ej / kredytow ej. 

- Dodano rozdz ia ły : Dopłać do lokaty , Otwórz rachun ek , Lokata "365 " na n-dni. 

- Pulp it, Ustaw ienia – Inne – Zgody – dodano wyśw ietlan ie (po zalogo wa ni) ekranu ze zgod am i, dla których klient nie wyraz ił swo je g o  

stan ow iska. 

- Pow iad om ienia  – Zwię kszono liczbę powiado m ień wyśw ietla nych w aplika c ji mobilne j.  

- Zmienio no okreś len ie kontrahen t na odbiorca (wym ian a okien ). 

 

 

 

 

 

 

 

 


