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1. Wprowadzenie  

1.1. LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻƎƽƭƴŜ 

Aplikacja mobilna Nasz Bank (zwana dalej AplikacjŃ) umoŨliwia obsğugň rachunk·w bankowych Klienta, 

uŨytkownika serwisu bankowoŜci elektronicznej, za poŜrednictwem urzŃdzeŒ mobilnych typu smartfon, 

tablet. Pozwala na kontrolň swoich finans·w w dowolnym miejscu i czasie, niezbňdny jest pakiet danych 

internetowych poniewaŨ Aplikacja ğŃczy siň z odpowiednim serwerem przez Internet. 

 
Aplikacjň naleŨy pobraĺ ze sklepu Google Play (dla Android) lub App Store (dla iOS) 
 
 
Aplikacja mobilna umoŨliwia: 

¶ przeglŃdanie informacji o zgromadzonych Ŝrodkach finansowych na swoich rachunkach 

¶ dostňp do historii operacji 

¶ prezentowanie informacji o stanie konta oraz ostatniej operacji bez koniecznoŜci logowania siň 

do Aplikacji (domyŜlnie opcja wyğŃczona, dostňpna w Ustawieniach) 

¶ dostňp do informacji o kredytach, lokatach 

¶ wykonanie przelew·w zwykğych, zdefiniowanych, podatkowych, pğatnoŜci podzielonych (Split 

Payment) 

¶ wykonywanie przelew QR 

¶ zakğadanie i likwidacja lokat 

¶ zatwierdzanie operacji bankowych autoryzacjŃ mobilnŃ ï zastŃpienie papierowych list haseğ, 

haseğ SMS 

¶ wyszukanie oddziağ·w i bankomat·w, wykonanie poğŃczenia telefonicznego do banku czy 

wysğanie e-maila przed zalogowaniem do aplikacji 
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Przed zalogowaniem do Aplikacji na dole ekranu widnieje pasek umoŨliwiajŃcy wyb·r przycisk·w: 

 

 

zlokalizuj oddziağy i bankomaty banku,  

informacje: o banku i aplikacji, polityka prywatnoŜci i bezpieczeŒstwo, 

 wykonaj poğŃczenie telefoniczne do centrali banku,  

 wyŜlij e-mail do centrali banku,  

Po wybraniu kt·rych zostaniemy automatycznie przekierowani na dane opcje.  

1.2. BezpieczeŒstwo 

Komunikacja miňdzy aplikacjŃ Nasz Bank a bankiem odbywa siň z uŨyciem mechanizm·w szyfrujŃcych. 
 
Korzystanie z Aplikacji jest bezpieczne - dostňp chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem cech 

biometrycznych: 
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- e-PIN ï indywidualne hasğo dostňpu klienta do Aplikacji. Jest ciŃgiem cyfr, musi mieĺ co najmniej 5 

znak·w, maksymalnie 20, pozwala na zalogowanie siň do Aplikacji i na autoryzacjň wykonywanych 

operacji  

- uŨytkownicy Aplikacji mogŃ logowaĺ siň wykorzystujŃc cechy biometryczne (odcisk palca lub 

geometriň twarzy) 

 

WaŨne: 

ü dbaj o bezpieczeŒstwo Twojego urzŃdzenia mobilnego, instaluj tylko legalne 

oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje 

ü zawsze uŨywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego  

ü pamiňtaj, e-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej Nasz Bank przeznaczony jest tylko dla 

jednej osoby ï nie udostňpniaj go innej osobie 

ü zawsze koŒczŃc pracň korzystaj z polecenia ĂWylogujò  

ü bank bňdzie wysyğağ komunikaty do uŨytkownik·w tylko i wyğŃcznie poprzez system 

bankowoŜci elektronicznej, w Aplikacji po zalogowaniu lub w powiadomieniach push 

ü bank nigdy i w Ũadnej formie nie bňdzie Ciň prosiğ o podanie kodu dostňpu (kodu e-PIN) 

do Aplikacji 

2. Aktywacja aplikacji Nasz Bank 

Aby aktywowaĺ Aplikacjň naleŨy: 

Á zainstalowaĺ aplikacjň Nasz Bank na urzŃdzeniu mobilnym: 

- z systemem Android ze sklepu Google Play 

- z systemem iOS za sklepu AppStore; 

Á na koŒcowym etapie instalacji, zalogowaĺ siň do serwisu bankowoŜci internetowej w celu 

dodania urzŃdzenia mobilnego.  
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Instalacja Ăkrok po krokuò: 

W Aplikacji  postňpujemy zgodnie z wyŜwietlonymi komunikatami (krok1, krok2, krok3, krok4) 

 

 

  



tƻƱǳŘƴƛƻǿƻ aŀȊƻǿƛŜŎƪƛ .ŀƴƪ {ǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊȅ ǿ WŜŘƭƛƵǎƪǳ Aplikacja mobilna Nasz Bank 

| 8 
 

Ad. krok 3 instalacji: 

 
USTAWIENIA Ą KANAĞY DOSTŇPU I URZłDZENIA  Ą DODAJ URZłDZENIE 

 

 

Wybieramy opcjň Dodaj urzŃdzenie i postňpujemy zgodnie z komunikatami wyŜwietlonymi przez 

system: 

- podajemy nazwň urzŃdzenia 

 

- wpisujemy otrzymany kod z SMS  

- skanujemy QR kod wyŜwietlony w bankowoŜci internetowej 

- ustalamy e-PIN do Aplikacji ï dğugoŜĺ kodu e-PIN powinna mieŜciĺ siň miňdzy 5 a 20 znakami 
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Po poprawnym zapisaniu danych pojawi siň komunikat ĂProces aktywacji zakoŒczyğ siň pomyŜlnieò. 

3. ObsĠuga aplikacji Nasz Bank 

2.1. Logowanie 

Logowanie do Aplikacji mobilnej odbywa siň za pomocŃ kodu e-PIN-u ustalonego w trakcie jej aktywacji 

lub za pomocŃ biometrii. Sposoby logowania moŨna stosowaĺ zamiennie. W przypadku 

zeskanowanego odcisku palca, w widoku logowania do Aplikacji jest moŨliwoŜĺ wyboru sposobu 

logowania:  
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W przypadku gdy nie zeskanowano odcisku palca w widoku logowania pojawi siň moŨliwoŜĺ 
wprowadzenia e-PIN-u: 
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WaŨne: 
 
Po wprowadzeniu nieprawidğowego kodu e-PIN wyŜwietli siň komunikat: 
 

 

W widoku logowania do Aplikacji po wybraniu ikonki w prawym g·rnym rogu , mamy moŨliwoŜĺ 

przeğŃczenia uŨytkownika lub dodania nowego - Dodaj uŨytkownika. 

 

 

W Aplikacji na g·rze ekranu znajduje siň pasek tytuğu, na kt·rym widnieje: 
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 nazwa banku  

 przycisk wylogowania z systemu / przeğŃczenia profili 

Na dole ekranu jest menu z przyciskami, kt·re zapewniajŃ szybki dostňp do najwaŨniejszych opcji 

Aplikacji: 

 Pulpit 

 Finanse 

 PğatnoŜci 

 Ustawienia 
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2.2. Pulpit  

Widok Pulpitu po zalogowaniu do Aplikacji wyglŃda nastňpujŃco: 

 

 

Na stronie wyŜwietlajŃ siň nastňpujŃce informacje: 
 
- ikona Aplikacji i nazwa banku 

- numer i nazwa rachunku 

- dostňpne Ŝrodki i saldo na rachunku ï rachunek, kt·rego dane pojawiajŃ siň na ekranie Pulpitu po 

zalogowaniu wybieramy w opcji Ustawienia  - Informacje dostňpne przed zalogowaniem - Wybierz 

rachunek 

- przycisk Historia operacji 

- przycisk Przelew 

- przycisk Mobilna Autoryzacja 

- przycisk WiadomoŜci 

Na kolejnych stronach ï po przesuniňciu ekranu pojawiŃ siň informacje o posiadanych rachunkach. 
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2.2.1. Historia operacji 

Uzyskanie dostňpu do historii moŨliwe jest dla wybranego rachunku. Opcja Historia operacji wyŜwietla 

operacje ksiňgowe z zadanego okresu wykonane na tym rachunku. 
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Po uŨyciu przycisku Filtr moŨna wybraĺ interesujŃcy nas zakres historii wykonanych operacji wedğug 

kryteri·w: 

Á zakres czasowy: bieŨŃcy dzieŒ, poprzedni dzieŒ, bieŨŃcy miesiŃc, poprzedni 

miesiŃc lub inny zakres 

Á kwota ï od.. do.. 

Á rodzaj operacji  - wybranie rodzaju operacji z dostňpnych: wszystkie, obciŃŨenia, 

uznania, 

Á szukana fraza - podanie sğowa kluczowego zwiŃzanego z tytuğem operacji (np. 

prowizja) 

Po okreŜleniu parametr·w filtrujemy operacje przez uŨycie przycisku Szukaj. Efekty filtrowania program 

wyŜwietli w postaci listy odnalezionych operacji lub, w przypadku braku operacji, poda informacjň ĂBrak 

operacjiò. Po wyszukaniu operacji z zadanego filtru, gdy klikniemy UsuŒ filtr - wr·cimy do opcji 

filtrowania historii.  

Klikniecie w wybranŃ operacjň spowoduje otwarcie Szczeg·ğ·w operacji 

  

Mamy moŨliwoŜĺ wyboru Wykonaj ponownie i powt·rzenia transakcji. W przypadku przelewu na 

rachunek wğasny moŨemy skorzystaĺ z opcji Przelew zwrotny. 
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2.2.2. Przelew 

WybierajŃc opcjň Przelew otwieramy formularz Przelew dowolny, w kt·rym definiujemy przelew 

jednorazowy dowolny z rachunku. Dla rachunk·w, z kt·rych nie moŨna wykonaĺ przelewu np. z 

rachunku VAT lub w walucie EUR opcja ta bňdzie niedostňpna, pole zostanie wyszarzağe. 

 

Aby zrealizowaĺ przelew dowolny naleŨy: 

- w obszarze Nadawca wybraĺ odpowiedni rachunek, z kt·rego bňdzie wykonany przelew uŨywajŃc 

strzağki przy nazwie rachunku 

- w obszarze Odbiorca wybraĺ rachunek, na kt·ry bňdzie wykonany przelew. NaleŨy wpisaĺ dane 

odbiorcy lub kliknŃĺ na ikonkň ludzika przy numerze rachunku. WyŜwietli siň lista z kontrahentami, z 

kt·rej naleŨy wybraĺ kontrahenta do przelewu (rozwijajŃc dane konkretnej grupy bŃdŦ wyszukujŃc 

danych po frazie ï w opcji wystarczy wpisaĺ pierwsze trzy litery nazwy kontrahenta). Grupy 

kontrahent·w wyŜwietlane sŃ alfabetycznie. 

- w obszarze Szczeg·ğy operacji: 
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 - naleŨy wypeğniĺ pole Tytuğ i Kwota 

- system domyŜlnie podpowiada aktualnŃ datň w polu Data operacji, ale moŨna jŃ zmieniĺ (wyğŃcznie 

na datň przyszğŃ), wpisujŃc lub korzystajŃc z kalendarza poprzez klikniňcie na ikonkň kalendarza. 

WaŨne jest, aby w dniu realizacji na rachunku byğy dostňpne Ŝrodki niezbňdne do wykonania przelewu. 

JeŜli nie bňdzie wolnych Ŝrodk·w przelew zostanie odrzucony, chyba, Ũe w banku ustalono innŃ opcjň. 

- wybraĺ Spos·b realizacji: przelew Standardowy (ELIXIR); PrzyŜpieszony (SORBNET); Expres Elixir, 

Ekspresowy (BlueCash ï operator Blue Media S.A.) w zaleŨnoŜci od ustawieŒ w banku.  

 

Po wybraniu przycisku Dalej wyŜwietli siň uzupeğniony formularz przelewu. Przelew zatwierdzamy 

przyciskiem Wykonaj i podajemy kod e-PIN. Aby wr·ciĺ do szczeg·ğ·w przelewu wybieramy Ăcofnijò lub 

aby przejŜĺ do poczŃtku tworzenia przelewu klikamy w strzağkň w lewym g·rnym rogu ekranu. 

2.2.3. Mobilna Autoryzacja 

Mobilna Autoryzacja, to alternatywny spos·b potwierdzania operacji wykonywanych w bankowoŜci 

internetowej, zastňpuje ona jednorazowe hasğa z kart kod·w lub wysyğane w komunikatach SMS, daje 

peğnŃ kontrolň wszystkich zatwierdzanych operacji. 
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UWAGA! 

ü Po zainstalowaniu i aktywacji Aplikacji na pierwszym urzŃdzeniu zamieniony zostanie 

spos·b autoryzacji transakcji z haseğ SMS na autoryzacjň mobilnŃ 

 
USTAWIENIA ĄBEZPIECZEőSTWO Ą SPOSčB AUTORYZACJI OPERACJI 

 

ü Gdy usuniemy urzŃdzenie mobilne w bankowoŜci internetowej, na kt·rym byğa zainstalowana 

Aplikacja, spos·b autoryzacji operacji zmieni siň na hasğa SMS, ale korzystanie z Aplikacji nie 

bňdzie moŨliwe  

ü Gdy chcemy korzystaĺ z Aplikacji, ale transakcje wykonane w systemie bankowoŜci 

internetowej chcemy autoryzowaĺ hasğami SMS, a nie autoryzacjŃ mobilnŃ, to naleŨy zgğosiĺ 

siň do banku w celu zmiany ustawieŒ. 

 

Przy kolejnym dodanym urzŃdzeniu wsp·ğpracujŃcym z AplikacjŃ, mamy moŨliwoŜĺ przeğŃczenia usğugi 

mobilnej autoryzacji na dane urzŃdzenie. WybierajŃc opcjň  Mobilna Autoryzacja otrzymamy 

komunikat: ĂUsğuga mobilnej autoryzacji jest nieaktywna na tym urzŃdzeniu. Czy chcesz jŃ aktywowaĺ?ò 

Tak/Nie. Wybranie ĂTakò spowodujň przeğŃczenie usğugi. 

 

Na urzŃdzenie z wğŃczonŃ autoryzacjŃ mobilnŃ bňdŃ przychodziğy powiadomienia push o zleceniach 

czekajŃcych na autoryzacjň. Natomiast na wszystkie urzŃdzenia dodane w bankowoŜci 

internetowej,bňdŃ docierağy wiadomoŜci push wysyğane z banku np. o poprawnym logowaniu do 

systemu. 

MajŃc aktywnŃ Aplikacjň i wğŃczonŃ autoryzacjň transakcji jako mobilna autoryzacja po wykonaniu 

operacji w systemie bankowoŜci elektronicznej pojawi siň komunikat: 

ĂPowiadomienie autoryzacyjne zostağo wysğane na urzŃdzenie mobilne. PozostaŒ na tej stronie i 

potwierdŦ operacje w aplikacji mobilnejò. 
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JednoczeŜnie informacja o zleceniach oczekujŃcych na autoryzacjň pojawi siň w powiadomieniu push 

wysğanym na urzŃdzenie mobilne: 

 
 

Po klikniňciu w powiadomienie o czekajŃcym zleceniu autoryzacyjnym i zalogowaniu siň do Aplikacji 

zostaniemy przekierowani na stronň zatwierdzenia transakcji. 

JeŜli powiadomienie push juŨ zniknie, to wybierajŃc Mobilna Autoryzacja r·wnieŨ pojawi siň strona z 

operacjŃ do zatwierdzenia. 


























































