
Aplikacja mobilna Nasz Bank – Instrukcja Użytkownika 

 
 

PO Ł U D N IO W O – MA ZO W IEC K I BA N K  SPÓ Ł D Z IE LC ZY  

w JED LIŃ SK U  

 

 

 

 

 

 

Ap lika cja m o biln a 

Na sz Ba n k 
 

Przew o d n ik Uży tko w n ik a  

Klien t Firm o w y 
 

system  ope ra cy jny iOS 
wersja dokum entu 3.20 

do wersji aplikacji 2.7.6 



Aplika cja mobiln a Nasz Bank – Przew o dn ik Użytkow n ika  Klient Firmo w y 

 

 

 2 

Spis treśc i 

Wstęp  ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 5 
Pobr ani e A plikacji mo bilnej Nasz Ban k  ........................................................................................................................................................................................................................................................................... 6 
Bezpi ecz eństwo ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 7 

Polityka pry wat ności –  przet warzanie d anych oso bo wy ch ..................................................................................................................................................................................................................................... 8 
Zasady korzystania z Aplikacji m obiln ej Nasz Bank  .................................................................................................................................................................................................................................................... 9 
Akty wacja A plikacji mo biln ej Nasz Bank  ...................................................................................................................................................................................................................................................................... 10 

Akty wacja A plikacji przy użyciu ko m put era  .......................................................................................................................................................................................................................................................... 11 
QR ko d d o akty wacji aplikacji wy g en er o wany w b ank u ................................................................................................................................................................................................................................... 14 
Akty wacja A plikacji na tel efo nie  ................................................................................................................................................................................................................................................................................ 15 

Log o wani e do Aplikacji m obiln ej N asz Bank  ............................................................................................................................................................................................................................................................... 18 
Blok o wani e dost ęp u do A plikacji m obiln ej  ................................................................................................................................................................................................................................................................. 19 
Blok o wani e dost ęp u za po m ocą aplikacji  .................................................................................................................................................................................................................................................................... 20 

Funk cje ekr an u starto weg o Aplikacji m o bilnej N asz Bank  .................................................................................................................................................................................................................................... 21 
Dod ani e pr ofilu do aplikacji ............................................................................................................................................................................................................................................................................................... 22 
Opcje d ostępn e n a dol e ekr an u starto weg o  .............................................................................................................................................................................................................................................................. 23 

Pulpit .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 24 
Po wiado mi eni a ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 26 
Kont akt z b ank u –  weryfikacja A plikacją mo bilną ............................................................................................................................................................................................................................................... 27 

Twój profil  ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 28 
Autoryz acja m obilna ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 29 
Akty wacja autoryzacji mo biln ej  ................................................................................................................................................................................................................................................................................. 30 

Zlecenie autoryz acyjne  .................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 31 
Wi ad o m ości  ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 32 

Ustawi enia –  b ezpi ecz eństwo  .................................................................................................................................................................................................................................................................................... 33 
Zabl okuj d ostęp do b ank o wości el ektronicz n ej  ........................................................................................................................................................................................................................................................ 34 
Zmi eń e-PIN  ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 35 

Log o wani e od ciskiem p alca  ............................................................................................................................................................................................................................................................................................... 36 
Kan ały d ostępu  ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 37 
Ustawi enia –  płat noś ci  ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 38 

Akty wacja BLIK .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 39 
Kod BLIK  .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 40 
Akty wacja prz el ew na t elefon BLIK  .......................................................................................................................................................................................................................................................................... 41 

Przel ew n a telefon –  BLIK  ............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 42 
Ustawi enia –  A plikacja mo bilna  ....................................................................................................................................................................................................................................................................................... 43 

Pers on alizacja aplikacji  .................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 44 

Rach un ek głó wny  ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 45 
Po wiado mi eni a push  ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 46 



Aplika cja mobiln a Nasz Bank – Przew o dn ik Użytkow n ika  Klient Firmo w y 

 

 

 3 

Usu ń profil .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 47 
Infor m acje  ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 48 

Przel ewy jedn oraz o we  ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 49 
Przel ew d o wol ny  ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 51 
Przel ew włas ny  ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 52 

Przel ew p od atko wy  ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 53 
Przel ew QR  ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 54 
Przel ew n a telefon - BLIK  .............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 55 

Przel ew –  autoryz acja jed no oso bo wa  ..................................................................................................................................................................................................................................................................... 56 
Przel ew –  autoryz acja wi elo oso bo wa  ..................................................................................................................................................................................................................................................................... 57 

Przel ewy w realizacji  ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 58 
Płatn ość BLIK  ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 59 
smartK A RTA  ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 60 

Akty wacja sm artK A RTA  ................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 61 
smartK A RTA –  obsług a rachu nku w b ank o macie/ wpłat o macie  ................................................................................................................................................................................................................... 62 
Szybka wy płat a z b ank o matu ...................................................................................................................................................................................................................................................................................... 63 

Wpłata n a m ój rachu n ek  .............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 64 
Wpłata n a wybr any rach un ek ..................................................................................................................................................................................................................................................................................... 65 

Historia ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 67 

Historia op eracji – filtr ................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 68 
Historia op eracji – szczegóły o p eracji ...................................................................................................................................................................................................................................................................... 69 
Weryfikacja adres u e-m ail – wysyłka p ot wier dzenia o p eracji  ....................................................................................................................................................................................................................... 70 

Finans e –  rachu nki ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 71 
Rach un ki – lista................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 72 
Rach un ki – limity transak cji i blokady środk ó w  ................................................................................................................................................................................................................................................... 73 

Rach un ki – gen eruj prz el ew QR  ................................................................................................................................................................................................................................................................................. 74 
Szybka p ożyczk a  ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 75 

Finans e –  lokaty  ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 76 

Finans e –  kredyty................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 77 
Finans e –  karty  ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 78 

Karty –  blokady kwot  ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 79 

Karty –  limity trans akcji karto wych  .......................................................................................................................................................................................................................................................................... 80 
Statusy kart  ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 81 
Czas o wa bl okada k arty  .................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 82 

Zastrzeż enie karty  ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 83 
Usłu gi.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 84 

Kant or  .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 85 
Wy miana wal ut  ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 86 
Wnioski  ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 88 



Aplika cja mobiln a Nasz Bank – Przew o dn ik Użytkow n ika  Klient Firmo w y 

 

 

 4 

e-Dok u menty  .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 89 
Ub ez piecz enia G en erali  ................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 90 

Cz ęsto zad awan e pytania i odp o wi edzi  ........................................................................................................................................................................................................................................................................ 91 
Historia zmian wersji doku m entu  ................................................................................................................................................................................................................................................................................... 95 

 



Aplika cja mobiln a Nasz Bank – Przew o dn ik Użytkow n ika  Klient Firmo w y 

 

 

 5 

Wstęp  

 
Aplika cja mobiln a Nasz Bank jest wygo dn ą i bezpiec zn ą formą dostęp u do Twojego konta banko w e g o 

z urząd zen ia mobiln ego np. smartfon u czy tabletu.  

 

Zacznij od zapozn an ia się ze wszystk im i strona m i Przew o dn ika a następ nie pobierz i zainsta lu j Aplik a c ję  

mob ilną Nasz Bank na urząd zeniu mob ilnym .   
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Pobranie Aplikacji mobiln ej Nasz Bank  

App Store - system operacy jny iOS 
 

 
 

1. Otwó rz App Store i wyszuka j Nasz Bank ; 

2. Wybierz opcję Zainsta lu j; 

3. Uruch om  aplika cję wybiera jąc opcję Otwórz lub poprzez wybranie ikony Aplika cji mobilnej Nasz Bank w men u telefo n u. 
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Bezpieczeństw o  

Komu nikacja między Aplikacją mobiln ą Nasz Bank a bankiem odbyw a się z użyciem mecha nizm ów szyfru jących .  

 

Korzysta nie z Aplikacji mobiln ej Nasz Bank jest bezp iec zn e – dostęp chro nio ny jest kodem e-PIN lub z wyko rzysta niem  

cech biometryc zn ych: 

▪  e-PIN – indywid u alne hasło dostępu do Aplikacji mobiln ej Nasz Bank;  

▪  użytko w nicy Aplikacji mobiln ej mogą logow ać się wykorzystując cechy biom etryczne – odcisk palca . 

 

Ważne: 

▪  dbaj o bezpieczeństw o Twojego urząd zen ia mobiln eg o, instalu j tylko legaln e opro gra m o w anie oraz wszystkie zalecan e aktualiza cj e; 

▪  zawsze używ a j zaktu alizow a n ego oprogram ow a nia antyw iru so w ego ; 

▪  pamiętaj, e-PIN do logow a nia do Aplikacji mobiln ej przezn aczon y jest tylko dla jednej osob y – nie udostęp niaj go innej osobie;  

▪  zawsze kończą c pracę korzystaj z polecenia Wylog uj; 

▪  bank będzie wysyła ł komunika ty do użytko w nikó w wyłą cznie poprzez system  banko w o ści elektro niczn ej, w Aplikacji mobiln ej Nasz 

Bank po zalog ow a niu lub w powiad o mienia ch push;  

▪  bank nigdy i w żadnej formie nie będzie Cię prosił o poda nie kodu dostęp u (kodu e -PIN) do Aplika cji mobilnej Nasz Bank, 

▪  zwró ć szczegó lną uwagę na komunika ty autoryza cyjn e w Twojej aplikacji np. podczas mobiln ej autoryzacji opera cji polegają cej n a 

dodaniu nowego urządzenia mobilnego pojaw i się komun ika t: Jeżeli ktoś Cię prosi o aktyw ację zdalnie, nie rób tego . W raz i e 

jakich kolwie k wątpliw ości skon taktuj się z bankie m ; 

▪  podczas aktyw acji autoryzacji mobilnej na urządzeniu mobilnym konieczn e jest potwierdzenie otrzym an ym kodem z wiad o m o ś ci 

SMS; 

▪  mobiln a autoryzacja może być aktyw na na kilku urząd zenia ch jedno cześnie – aktyw acja mobiln ej autoryzacji na kolejn ym urządz e n i u 

nie przech w ytuje jej z innych urząd zeń ; 

▪  płatn ości z Aplikacji mobiln ej mogą być wyko n yw an e tylko z urząd zenia z aktyw n ą mobilną autoryzacją. Bez niej zabloko w an e zos t a n ą 

również opcje: smartKA RTA , genero w an ie kodu BLIK , zamyka nie  lokaty, modyfikacja param etrów  karty, Kantor . 
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Polityka pryw atności – przetw arzanie danych oso bow ych  

Aktualn ą Politykę pryw a tno ści znajdziesz w men u Twój profil →  Inform acje →  Kontakt oraz na stronie Twojego banku . 
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Zasady korzystan ia z Aplikacji mob ilnej Nasz Bank  

Aplika cja mobiln a Nasz Bank umożliw ia obsłu gę rachu nkó w banko w ych za pośrednic tw em urząd zeń mobiln yc h typu smartfo n, tablet. Pozw a l a 

na kont rolę Twoich finan só w w dowoln ym miejscu i czasie . Aby korzystać z Aplikacji mobiln ej musisz posiad ać dostęp do banko w o ści intern et o w ej 

(wła sn y indywid u alny identyfikato r i hasło ) oraz włączo ną w banku usługę Aplika cji mobiln ej.  

Niezb ęd ny jest pakiet danych intern etow yc h, poniew a ż Aplikacja mobilna łączy się z odpow iedn im serw erem przez Intern et.  

Aplika cja mobiln a działa popraw nie na urządzeniu z system em  operacyjnym iOS od wersji 7.0. 

 

Zaleca na jest zmia na ustawień system u operacyjn ego smartfon a : Usta wie nia →  Aplika cje →  Nasz Bank →  Aplikacje na wierzchu →  opcja 

powin na być włączo n a . Brak włąc zenia tej opcji może skutkow ać niepełnym działa niem aplika cji. Niektóre urządzenia z mniejszą ilością pami ę ci 

nie pozw o lą na włączenie tej opcji . 

 

Dzięki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:  
 

▪  mob iln o ść – możliw ość korzystan ia z konta banko w eg o na urzą dzenia ch  mob ilnych (smartfo ny, tablety);  

▪  dostęp n o ść  usłu g banku z przeno śn ych urząd zeń np. smartfo nu, tabletu 7 dni w tygodn iu, 24 godz iny na dobę bez względu na mie jsc e i czas;  

▪  wygo d ę – przy ja zn e narzęd zie do kontroli środ ków  na rachu nka ch ; 

▪  mob iln ą auto ryza cję  dysp o zycj i skład an ych w system ie banko w o ści intern eto w ej oraz wpła t/w yp ła t w kasie w banku (dla tych rachu nkó w , któ re  

są dostęp ne w bankow o ści intern eto w ej i Aplikac ji mob ilne j);  

▪  saty sfa k cję korzystan ia z usług banku. 
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Aktyw acja Aplikacji mob ilnej Nasz Bank  

 

Aby korzystać z Aplika cji mobiln ej Nasz Bank należy połączyć ją ze swoim kon t e m  

intern eto w ym . 

Po zaakcep tow a niu oświad czenia, aktyw a cję możn a wykon a ć wybierając jed en   

z poniższych sposob ó w : 

 

1. Akty w uj przy użyciu komputera – może sz zeskanow ać QR kod wyświe t lo n y 

w bankow ości internetow ej lub podany przez pracow nika Twojeg o banku  

 

2. Akty w uj na telefon ie – wszystk ie niezb ęd n e opera cje wyko n yw a n e są na telefo n ie . 

Nie jest konieczne korzy sta n ie z komp u tera 

 

Na innym urząd zen iu (np. kompu ter) zaloguj się do banko wości elektro niczn ej poprzez stronę intern etową  

i dodaj nowe urząd zenie mobiln e . 

 

Na danym urząd zen iu mobilnym (np. telefon ) zalogu j się do banko wo ści elektro niczn ej  

i dodaj nowe urząd zenie mobiln e . 
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Aktyw acja Aplikacji przy użyc iu kom pu tera  

 

  

Potw ierdź swoje oświa dczen ie  

i wybierz opcję . 

Aktyw u j przy użyc iu komp u tera . 

 

Wpisz iden ty fik ato r 

bankow o ści intern eto w ej. 

Zdefiniu j nazw ę profilu  

w aplikac ji i klikn ij Dale j. 
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Zalog uj się poprzez stron ę intern eto w ą do banko w o ści elektro nic zn e j i dodaj no w e 

urząd zenie mob iln e: USTA WIENIA → KANAŁY DOSTĘPU I URZĄD Z ENIA  → URZĄ D ZENIE MOB I LN E  

→ Dodaj urządzenie  → podaj jego nazw ę, zaakcep tu j regu lam in i zauto ryzu j opera c ję , 

klikn ij ZATW IE R DŹ . Wyśw iet lon y zosta nie QR kod. 

 

Zesk a n uj QR kod , który zosta ł wyśw iet lo n y 

po doda niu urząd zenia mob iln e g o 

w banko w ości internetow ej. 
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Nada j kod e-PIN  potw ierd ź klikają c Dale j, następ nie pow tó rz kod e-PIN  do aplika cji zatw ierdź klika ją c  

Dale j. Zapa m ięta j kod e-PIN , jest on ważny . Przy jego pom oc y logujesz się do Aplik acji mobiln ej i 

potw ierd zasz opera cje . Pam iętaj, kod e-PIN do logow a nia przezn a czo n y jest tylko dla cieb ie – nie 

udostęp n iaj go innej osob ie . 

Możesz zmien ić swój kod e-PIN  po zalo go w an iu się do aplika cji. 

Co zrob ić, gdy zapo m nisz kodu e-PIN do aplik a cji? 

Kod e-PIN jest znan y tylko Tobie , nie jest nigd zie rejestrow a n y i nie ma możliw ości jeg o 

przy p om n ienia .  Gdy go zapo m n isz, popro ś o pom oc w najbliższe j placó w c e bank u.  

 

 

Proces aktyw ac ji zako ńc zył się 

pom yśln ie. Możesz korzy st a ć  

z Aplika cji mob ilnej Nasz Bank. 

Zalo guj się do aplika cji. 

 
 



Aplika cja mobiln a Nasz Bank – Przew o dn ik Użytkow n ika  Klient Firmo w y 

 

 

 14 

QR kod do aktyw acji aplikac ji wygenero w any w banku  

W placów c e banku praco w nik może wygen ero w a ć z system u QR kod do aktyw a cji Twojej aplikacji.  

 

  

Potw ierdź swoje oświa dcz e n ie  

i wybierz opcję  Akty w u j przy  

użyciu kom pu tera  

Wpisz iden ty fik a to r bankow o śc i 

interneto w ej 

Zdefiniu j nazw ę profilu w aplik a c j i 

i klikn ij Dale j 

Zesk a n uj QR kod – wygenerow a ny prze z  

praco w n ika Twojego banku  

Dalsze kroki aktyw ac ji aplika cji są analogiczne  jak 

podczas aktyw a cj i przy użyciu kom pu tera 
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Aktyw acja Aplikacji na telefo nie  

 

 

  

Wpisz hasło  

bankow o ści intern eto w ej 

i klikn ij Zalo guj 

Potw ierdź swoje oświa d cz en ie   

i wybierz opcję  

Aktyw u j na tele fon ie  

Wpisz iden ty fik ato r 

bankow o ści intern eto w ej 

i klikn ij Dale j 
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Dod aj urzą d zen ie mob iln e: 

wpisz nazw ę urząd zenia, 

zaakcep tu j regula m in , 

klikn ij Dale j 

Zautoryzuj doda nie urzą dzenia 

mob ilneg o i Zatw ierd ź 
Zdefiniu j nazw ę profilu aplikac ji  

i klikn ij Dale j 
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Nada j i potw ierd ź kod e-PIN  do aplik acji i klikni j Dale j , następ nie pow tó rz kod e-PIN  do 

aplik a cji zatw ierd ź klikają c Dale j . Zapa m iętaj kod e-PIN , jest on ważn y. Przy jego po m o c y  

logujesz się do Aplik a cji mobiln ej i potw ierdza sz opera cje . Możesz zmien ić swó j kod e -PI N  

po zalog o w a n iu się do aplik a cji . 

Co zrob ić, gdy zapo m nisz kodu e-PIN do aplik a cji? 

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigd z ie rejestro w an y i nie ma możliw o ści jeg o 

przy p om n ienia .  Gdy go zapo m n isz, popro ś o pom oc w najbliższe j placó w c e bank u . 

 

 

 

Proces aktyw ac ji zako ńc zył się 

pom yśln ie. Możesz korzy s ta ć  

z Aplik a cji mob ilnej Nasz Ba n k .  

Zalo guj się do aplika cji 
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Logow anie do Aplikacji mobiln ej Nasz Bank  

  

Wprow a dź e-PIN  i wybierz Zalo gu j się. 

Możesz zalog ow ać się też odcisk iem  palca  

(opcja biom etrii dostępn a jest w Usta w ienia ch )  

na telefo nie posia da jąc ym opcję  logow a nia biom etryczne g o. 

 

 

Równolegle możesz zalogo w ać się na wielu urządzeniach a  twoja sesja pozosta n ie 

aktyw na. Logując się na kolejne urządzenie otrzym asz komunikat o  aktyw nej sesji na 

innym urządzeniu.  
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Bloko w anie dostępu do Aplikacji mobilnej  

Bloko w a n ie dostę pu do Aplika cji mob ilnej możliw e jest: 

 

W Aplika cji mob iln ej, gdy: 

▪  wybierzesz ikon ę profilu  → Zablo ku j dostęp do bank ow ości elektron iczn ej  – bloko w an e są wszystk ie kana ły zdalnego dostępu do bankow o ś c i 

elektro niczn e j (Internet Banking, Aplika cja mob ilna Nasz Bank, dostęp do mojeID, do statu su kart i limitów  transakcj i kartą, do usłu gi BLIK),  

▪  wybierzesz ikonę profilu → Ustaw ie nia →  Bezp ie czeń stw o →  Zablok uj dostę p do bank ow ości elek tro n iczne j – bloko w a ne są wszystk ie ka na ły  

zdalneg o dostępu do banko w ości elektro n iczne j (Internet Banking, Aplikac ja mob ilna Nasz Bank, dostęp do moje ID, do statu su kart i limitów  transa k c j i 

kartą, do usłu gi BLIK) , 

▪   wybierzesz ikonę profi lu →  Usta w ie nia →  Aplika cja mobiln a →  Usuń profil – usunięty jest użytko w n ik aplika cj i, blokow an y jest dostęp do Aplik a c j i 

mob ilne j, 

▪  uwa ga : trzykro tne błęd ne wpisa nie kod u e-PIN (podc za s logow an ia lub auto ryzac ji operac ji) blokuje aplikac ję . 

 

W serw is ie Intern et Bank in g, gdy: 

▪  usuniesz urzą d zen ie mobi lne w opcji: Usta w ie n ia →  Kanały dostę pu i urzą d ze n ia →  Usuń urząd ze n ie mobilne  

▪  po zalogo w a niu pod przycisk iem Wylog uj wybierzesz Zablo ku j dostę p – blokow an e są wszystk ie kanały zdaln ego dostęp u do bankow o ś c i 

elektro niczn e j (Internet Banking, Aplika cja mob ilna Nasz Bank, dostęp do mojeID, do statu su kart i limitów  transakcj i kartą, do usłu gi BLIK) 

 

Gdy wyślesz SMS na num er SMS Bankin gu w banku, o treśc i:  

▪  BM#Id e ntyfika tor – z nume ru telefo n u powiąza ne g o z klien tem  w banku  (w Intern et Banking u, SMS Bankin gu, danych osobo w yc h), gdz ie  

Iden tyfikator, to login do Intern et Bankin gu  

▪  BM#Id e ntyfika tor#P ES EL  –  z dowolne g o nume ru tele fo nu , gdzie Iden tyfikator, to login do Intern et Bankin gu  

Blokad a dostęp u jedn oc ześnie do Internet Bankingu i Aplika cj i mobiln e j możliw a jest także poprzez wysła n ie SMS , 

▪  BW#Id e ntyfik a to r – z nume ru tele fo nu powią zan e go z kliente m  w banku  (w Internet Bankin gu, SMS Bankin gu, danyc h osobo w yc h), gdz ie  

Iden tyfikator, to login do Intern et Bankin gu  

▪  BW#Id e ntyfik a to r#PE SE L –  z dowo ln e g o nume ru tele fon u , gdzie Identyfika to r, to login do Internet Banking u . 

Po wysłan iu wiad om ości SMS z kom end ą blokad y otrzym asz wiad om ość zwro tn ą potw ierdzającą bloka dę daneg o kana łu bankow o śc i elek tron iczne j. Jeś li 

jesteś klientem w kilku Banka ch Spółd zielc zych to blokad a kanałó w  dostęp u np.: w przyp ad ku utraty telefo nu powin n a być przez Ciebie wyko n a n a 

dla każd eg o z nich osobn o . 
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Bloko w anie dostępu za pom ocą aplikacji  

 

  

Wybierz ikonę profilu  →  Zablo ku j dostęp do 

bank o w o ści elek tro n iczn ej (blo kow a ne są 

wszystk ie zdalne dostępy do banko w ości – 

odw ołan ie blokad y wym a ga kont a k t u 

z bankiem ). 

Wybierz ikonę profilu → Ustaw ien ia →  

Usuń profil (blo kow a ny jest dostęp do 

aplika cji – można pono w n ie do d a ć  

użytkow nika). 

 

 

 

 

Wybierz ikon ę profilu → Usta w i en ia   

→  Zablo ku j dostęp do banko w o ś c i 

elektron icznej (blo kow a ne są wszyst k ie  

zdalne dostępy do bankow ości – 

odw ołan ie bloka d y wym a ga konta k tu  

z bankiem ). 
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Funkcje ekranu starto w ego Aplikac ji mo bilnej Nasz Bank  

 
Za pom ocą zmień  możesz zmien ić  

Profil do którego się logujesz (jeśli  

masz więce j niż jeden identyfika to r  

do bankow o śc i intern eto w ej ),  

lub dodać now y korzysta ją c  

następ nie z opcji Dodaj profil. 

 

 

 

Wybierz sposób logow a nia : PIN  

albo biom etria  

 

Przed zalogo w an iem może być wido czne  

saldo rachu n ku i ostatnia opera cja  

(włąc z opcję w Usta w ien ia ch →  

Rach u n ek głów n y →  Wid o k przed  

Zalo go w a n iem  →  Osta tnia opera cja /  

Dostęp n e środ k i). 

Czcion ka aplikcji jest dyna m iczna – w zależn ości od usta w ień system ow ych Twojeg o urzą dzenia mob ilneg o . 
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Dodanie profilu do aplikac ji 

  

Wybierz zmień , aby do d a ć  

profil użytko w nika do aplika cji . 

Wybierz Dod aj profil i postępu j jak przy aktyw a cji aplikacj i. 

Ekra n Zmień profil pozw ala prze łą czać się między Twoim i profila m i. 

Pamiętaj, że każd y profil posiad a odręb ny e-PIN . 
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Opcje dostępne na dole ekranu startow ego  

 

 

 

   

 

 

 
 

usług a BLIK 

wyszu kaj plac ów kę lub bankom a t 

usług a sma rtKA R T A 

Opcje na dole ekra n u startow ego są wido czne w zależn ości od dostęp no ści 

usług w Twoim  banku  

 

  skon ta ktu j się z bankiem  
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Pulpit 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

  

Twó j profi l  

 

 - Powia d o m ien ia  

 - możliw o ść ukry cia 

kwo t na ekra n ie główn ym   

aplik a cji 

 

 

 

Przesu ń w lewo 

i zmień rachun ek na pulp icie  
Ekra n głów ny Aplikac ji mob iln ej Nasz Bank przed staw ia najw ażn ie jsze inform a c je  

o rachun kac h: saldo, przych od y i wydatk i, dostęp n e środ ki, osta tnie opera cje .  

 

Znajdz iesz tu skró ty do najczęście j wykorzystyw a nyc h opcji, takich jak: prze le w , 

sma rtKA R T A, BLIK. Z tego mie jsca możesz (wybiera jąc ikonę profilu ), prze jść do 

ustaw ień aplikacj i, wylog ow a ć się z aplika cj i lub zabloko w a ć dostęp.  

Przesu w ają c palcem  z góry do dołu następu je odśw ieżenie/po no w ne zaczyta n ie  

danych widoc zn ych na ekra n ie. 

Histor ia, prze lew y, finanse – przekieru ją Cię do kole jnyc h opcji Aplika cji mob iln e j.  

. 

 

Rekla m y  – jeże li nie masz wyrażo ne j zgody niezb ędn e j do wyśw ietlenia rekla m y , 

aplika cja przedsta w i Ci inform a cję o dostęp ne j ofercie  akliknięcie w nią przekieru je  do 

możliw ości wyrażenia zgody. 
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Dane rachun ku – rachu nek głów n y  

wybierasz w Ustaw ienia ch  

 

Płatno ść BLIK 

 

Przelew  

smartKA RTA  

 

Lista ostatn ich transa kcj i na rachun ku . W tym mie jscu 

wyśw ietla n e są jedyn ie dane opera cji z ostatn ich 14 

dni. 
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Pow iad om ienia  

  

 

W aplika cji dostęp n e są pow ia do m ien ia dotyczą ce zdarzeń na rachu nku i  dotycząc e auto ryza cji mobiln e j. Wcho dzą c w daną opera cję wyśw ietlą się jej szczeg ó ł o w e 

inform a cje .  

Na urzą dzenia mobiln e z zainsta low a ną Aplikac ją mob ilną Nasz Bank będą wysyła ne powia d om ienia push o zlecen iac h oczeku ją cych na auto ryza cję ora z 

wiad om o śc i dotycząc e aktyw n ości na rachu nka ch. Aplika cja mob ilna nie mus i być uruch o m io na. Bezpo śred nio po zalogo w a n iu zobac zysz osta tnie nieprzeczy ta n e  

pow iad o m ie n ie oznaczo ne jako ważne .  

Na liście pow ia do m ień o zdarzenia ch na rach un ku wido czn ych jest 50 osta tnich pow iad om ień. Klikn ięcie w wyb ra ne powiad om ienie pow od uje wyśw ietlen ie treś c i 

i oznac zen ie jako przeczyta n e. Kliknięcie w Wszystk ie umo żliw ia ozna czen ie wszystk ich pow iad om ień jako przeczyta nyc h (oznacz wszystk ie jako przeczyta ne ) .  

 

 

 

  

 

 

Zlec enie autoryza cyjne 

Pow iad om ien ia o zdarzenia ch na Rachu nku  (wid oc zn ych jest 50 ostatnic h). 
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AMN B kline t indy w idualny rozdział Powiado mienia oraz AMN B  

Kontakt z ban ku – weryfikac ja Aplikacją mobiln ą  

W Aplikac ji masz możliw o ść weryfikac ji pracow n ika banku, który się z Tobą kontaktuje telefo n icznie .  

Pracow n ik może wysłać Ci powiad om ienie czy zlecenie auto ryza cyjn e dotycząc e np. zapo w iedz i konta ktu, weryfikac ji prac ow n ika, potw ierd zen ia zgo d y 

złożen ia wniosku kred yto w eg o. 
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Twój pro fil 

 

 

 

  

▪  wylog uj z aplika cji 

▪  ostatn ie uda ne / nieu da ne logow an ie do aplika cji 

 

Znajd ziesz tu opcje 
▪  zmień profil – możesz prze łąc zyć się między swoim profilem  głów nym  a podrzęd nym ,  

jeśli taki posiad asz  

▪  auto ryza cja mob ilna 

▪  wiad om o śc i 

▪  ustaw ienia 

▪  inform a cje 

▪  zabloku j dostęp do aplika cji 
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Autoryzacja mobiln a 

Wyb iera ją c po raz pierw szy opcję Auto ryza cja mobiln a – możesz ją aktyw ow a ć , w mom en cie aktyw a c j i 

mob ilne j auto ryzac ji w aplikac ji Twój sposób auto ryza cji zmieni się z kodó w  SMS na autory za cję  mob iln ą .  

 

Auto ry zacja  mobiln a  jest jedn ym  ze sposo b ów  autoryzac ji tran sa kcji w bankow ości intern eto w e j 

i wyda nyc h dysp o zyc ji w banku np. wypłat z rachun ku czy iden tyfikac ji Twoje j tożsa m o ści w obsłu d z e  

kaso w ej. 

 

Auto ry zacja mob iln a może być aktyw n a na kilku urzą d zen ia ch jedno cześn ie  – aktyw a cja mob i ln e j  

auto ryza cji na kolejn ym  urzą d zen iu nie przech w ytuje jej z innych urzą dzeń.  

 

Aktyw a cja auto ryza cji mob iln ej wym ag a poda n ia kodu z wiad o m o śc i SMS. 

 

Płatn o śc i z Aplika cji mob ilnej mogą być wyk o n yw a n e tylko z urzą d zen ia z akty w n ą mob i ln ą  

auto ryza cją, bez niej zablo ko w a ne zostan ą również opcje : smartK AR T A, genero w a n ie kodu BLI K, 

zamykan ie lokaty , mod yfika cja param etrów  karty, Kanto r.  
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Aktyw acja autoryzacji mo bilnej 

 Kliknij w ikonkę profilu. Wyb ierz 

Auto ry zacja mob iln a →  Akty w uj 

auto ryza cję mobiln ą  

W celu potw ierd zen ia 

aktyw acj i wpro w a d ź kod SMS 

następ ie potw ierd ź OK 

Mob iln a autoryzacja  

zosta ła włąc zo n a  

Wybierz  

Aktyw u j 
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Zlecenie autoryzacyjne  

   

W mom enc ie akty w a cji auto ryza cji mob iln ej Twó j sposó b auto ry zacji tran sak cji zmien i się z kodów  SMS na auto ry zację mob ilną .   

Od tej pory, gdy wyko n asz opera cję w banko w o śc i elektron iczne j, złożysz dysp ozycję w banku czy dokon asz płatn ości kartą w int ern e c ie   

z użyciem  3D Secure, wyśw iet li się zlecen ie auto ry za cyjn e  jak w przykła da ch:  

 

Potw ierd ź lub Odrzu ć zlecenie autoryzacyjne 
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Wiadom ości  

W opcji wyśw iet lon a jest koresp o den cja z bankiem  – wyś lij pocztę/reklam ac ję do banku. 

  

Wybierz rodzaj wiad om ości: Poczta/Rekla m acja  

 

Wpisz tytu ł i treść wiad om o śc i 

i Wyślij 

 

Wiad om ość pojaw i się na liście .  

Aby wysła ć kole jn ą wiad o m o ś ć 

wybierz Utwó rz wia d o m o ś ć  

 

Kliknij w ikonkę profilu . Wyb ierz 

Wia d o m o śc i →  Utw ó rz wia d om o ść 
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Ustaw ienia – bezpieczeństw o  

  

 

 

Kliknij w ikonkę profilu . Wybierz Usta w ien ia . Przy wyłą czon e j blokad z ie ekra nu (logo w an ie biom etryczn e – Logow an ie ID 

Face / Logow a nie odcisk iem  palca ) dodan ie now ego profilu nie jest możliw e. Użytko w nik otrzym a kom un ikat : Aktyw a c ja  

jest moż liw a tylko na urządze niach zabe zp ieczon yc h blokadą ekra nu. Włącz blokadę ekran u.  
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Zablokuj dostęp do banko w ości elektronicznej 

 

  

 

Dostęp  zablo ku j, gdy pode jrzew a sz, iż osoby niep ow ołan e   

mają dostęp do twoje j aplika cji lub bankow o śc i intern eto w ej. 

 

Kliknij w ikonkę profilu . Wyb ierz Usta w ienia a następ nie  

Zablok uj dostęp do bank o w o ści elektro niczn ej . 

 

 

Potw ierdzenie opera cji spow od u je bloka d ę wszystkich kana łów  dostęp u   

do bankow o śc i elektron iczne j. 

 

Pamiętaj, odw ołan ie blokad y wym a ga konta ktu z bankiem  
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Zm ień e-P IN  

  
Kliknij w ikonkę profilu . Wyb ie r z 

Usta w ien ia a następn ie Zmie ń 

e-PIN. 

Podaj obec ny e-PIN  i klik n i j 

Dale j. 

 

Podaj nowy e-PIN  

i klikn ij Dale j 

Potw ierdź now y e-PIN   

i wybierz Zmień e-PIN 

e-PIN  został zmienio ny  

 

Otrzym asz wiad om ość SMS  

z potw ierdzeniem  zmia ny kodu e-PIN 
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Logo w anie odciskiem  palca    

Opcja dostęp na na telefo na ch posia da ją cych logow a nie 

biom etryczne (odcisk palca albo Face ID). 

 

Kliknij w ikonkę profilu . Wyb ierz Usta w ien ia a następ n ie   

Logow a nie Face ID /Logo w a n ie odcisk iem  palca . 

 

 Tera z możesz aktyw o w ać logow an ie  biom etryc zn e . 

 

Otrzym asz wiad om ość SMS z potw ierdzen iem  włączenia / 

wyłą czenia logow a nia biom etryc zn ego   

 

 

Pamiętaj, 

nadal możesz logow ać się za pom o cą kodu e-PIN 
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Kanały dostępu  

  

Kliknij w ikonkę profilu . Wyb ierz Usta w ien ia  

a następn ie  Kana ły dostęp u . 

Możesz zablo kow a ć lub aktyw ow ać dostęp do banko w ości 

elektro niczn e j; pozosta łe kana ły dostęp u są tylko do podg ląd u . 
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Ustaw ienia – płatności 

  

 

 

 

 

Kliknij w ikonkę profilu. Wyb ierz Usta w ien ia 
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Aktyw acja BLIK 

Należy pam ięta ć, że może upłyną ć jakiś czas do mom en tu  pełne j aktyw a cji BLIK. Nie jest to zależn e od aplikac ji, lecz czynn ików  zewn ętrznych. W razie potrzeby należy 

skon ta kto w a ć się z Bankiem .  

Kliknij w  

Usta w ien ia  →  

BLIK 

Włą cz płatn o ść BLIK , 

wyb ierz rachu n ek, 

zaak cep tuj regu la m in 

i Zapisz 

Podaj e-PIN  

i Potw ierd ź 

Na ekran ie logow a nia i na 

pulp icie pojaw i się akty w n a  

opcja BLIK 

Operac ja została 

przy jęta do realiza cji 
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Kod BLIK 

 

  
Wybierz ikonę na ekra n ie logow a nia lub na ekran ie pulpitu, aby w prosty i szyb k i 

sposó b za pom o cą wyśw iet lon ego kodu doko n ać: płatn ości w sklep ie intern eto w y m , 

płatno ści w sklep ie stacjo na rn ym oraz wypłaty w bankom ac ie. 

 

W opcji Prze lew  na telefo n wykon asz prze lew  na telefo n BLIK. Jeże li nie posia d a s z 

aktyw nej auto ryzac ji mob iln e j, to nie będziesz mieć możliw ości wygen ero w an ia ko du 

BLIK oraz wyko na n ia prze lew u na telefo n BLIK. 

 

 

Generuj kod →  kod BLIK służy do potw ierd zen ia opera cji, którą wyko n uje s z ; 

wyśw ietla n y jest przez okreś lo ny czas, po któreg o upływ ie traci ważn o ść;  

Kopiuj kod →  możn a skop io w a ć kod bez konieczno śc i przep isyw a nia  
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Aktyw acja przelew na telefon BLIK 

Kliknij w Usta w ie nia  →  

Prze lew na telefo n 

Oznac z użytko w n ikó w  usługi BLIK  

i włącz możliw o ść odbieran ia 

prze lew ó w  na telefo n BLIK 

Podaj e-PIN  

i Potw ierd ź 

 

Opcja prze lew  na telefo n  poja w i 

się w BLIK → Inne usłu gi BLIK  
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Przelew  na telefon – BLIK 

 

  

Wyb ierz odbio rcę  (kon ta k ty  

ozna czo n e BLIK mo g ą  

odbiera ć prze lew y na tele f o n  

BLIK) 

lub wpisz num er telefo nu , 

wybierz Dalej 

Uzup e łn ij szczeg óły operacj i i 

wybierz Dalej 

Spra w dź dane prze lew u  

i wybierz Potw ierd ź  

Podaj e-PIN  

i Potw ierd ź 
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Ustaw ienia – Aplikacja mo bilna 
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Perso nalizacja aplikac ji 

 

  

Kliknij w Usta w ie nia  → 

Perso n a liza cja aplik a cji. 

Możliw o ści:  

- Wyb ierz moty w   

- Wyb ierz język  

 

Aby wpro w a dzić zmia n y 

wylog uj się z aplik a c j i  

– wybierz TAK 

Twoje zmian y zostały wprow a dzon e – 

motyw aplika cj i został zmien ion y   
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Rach unek głów ny  

 

  

 

Możesz usta w ić rachu nek głów n y – będz ie widoc zn y na pulcie aplikac ji i 

będz ie wybran y jako dom yśln y przy wyko n yw a niu operac ji 

Wybó r rachun ku głów n ego w aplika cj i ustaw ia rachu nek głów ny w serw is ie  

bankow o ści elektro n iczne j klien ta  

Jeśli posia da sz profil głów ny i podrzęd n y, dla każd ego z nich możesz usta w ić 

rachu nek głów n y. 

Pamiętaj, na liście Twoic h rachu nkó w  znajdu ją się tylko te, do których ma s z 

upraw n ienia 

 

 

Możesz wybrać inform a cje , które będą wido czne na ekra nie aplikac ji prze d  

zalogo w an iem → Zapisz wprow a dzon e zmia ny 
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Pow iad om ienia push  

  

Możesz zdec ydo w ać po jakic h zdarzen iac h na rach u n k u  

(Uzn a nia ; Obc iążenia ) i przy jakie j kwo cie minim a ln e j  

dotyc zą ce j wyb ra neg o zdarzen ia otrzy m a s z  

pow iad o m ien ia push . Aby dosto so w a ć usta w ie n ia  

przesu ń suw a k w praw o albo w lewo w zależno ści od 

preferen cj i. 
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Usuń profil 

 
 

 

 

Usuw a ny jest profil użytko w nika z aplikac ji. Na tym 

urząd zeniu nie będz ie już możn a się zalogo w ać do 

usuniętego profilu, chyb a, że doda się go ponow n ie w 

proces ie aktyw a cji aplikacj i oplisan ym wyżej . 
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Inform acje 

 

 

 

Kliknij w ikonkę profilu.  

Wybierz Usta w ien ia  

a następn ie Inform a cje , zobac zysz : 

- dane Twojego opiekun a w banku, 

możesz się z nim skontaktow ać  

telefo nic zn ie lub mailo w o 

 

 

 
 

- konta kt do banku telefo n iczny  

lub mailo w y 

 

 

 

 

- inform ac je o banku, o wers ji aplika cji,  

link do polityk i pryw a tn ości aplika cj i. 
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Przelew y jednorazow e 

  

Tutaj widoc zn e są skró ty do najczęściej  

 wybieran ych rodza jó w płatn ości. 

 

Wybierz jeden z nich i prze jdź do realiza cji opera cji 
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Wybierz jaki przelew  chcesz wyko na ć i przejdź do kolejnego etap u:  spraw d ź dane opera cji, poda j e-PIN i potw ierdź operację  

 

 

 

 

 

 

- Prze lew dow o ln y 

 

 

 

- Prze lew  własn y; prze le j środki między swoim i rachun kam i 

 

 

- Prze lew  poda tko w y. Potw ierdzan e opera cj i może  być 

biom etryczne lub e-PIN . Jeśli w danej sesji e-PIN był po d a n y 

przyna jm nie j raz to opera cja może zosta ć zatw ierd z o n a  

biom etrycznie , jeśli nie lub jeśli klien t nie ma aktyw n ej opc j i 

logow a nia biom etryczn eg o to operac ja musi zosta ć  

zatw ierd zo na e-PIN 

 

- Prze lew  QR – zeska nu j QR kod i uzyskaj dane do prze lew u 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

- Prze lew  euro pe jsk i. Potw ierd zan e opera cji może  być 

biom etryczne lub e-PIN . Jeśli w dane j sesji e-PIN był po d a n y 

przyna jm nie j raz to opera cja może zosta ć zatw ierd z o n a  

biom etrycznie , jeśli nie lub jeśli klient nie ma aktyw n ej opc j i 

logow a nia biom etryczneg o to opera cja mus i zosta ć  

zatw ierd zo na e-PIN 

 

- Kantor 

 

 

                

- Prze lew  BLIK na telefo n 

 

 

 

 

- Płatno ść podz ie lo na (Spli t Paym ent ) - dodatkow o  w 

form ula rzu prze lew u uzupełn ij kwotę brutto faktu ry i VAT .  

Potw ierdza ne operac ji może być biom etryczne lub e-PIN . Jeś l i 

w dane j sesj i e-PIN był poda ny przyna jm nie j raz to oper a c ja  

może zostać zatw ierdzon a biom etryczn ie, jeśli nie lub jeś l i 

klien t nie ma aktyw nej opcji logow an ia biom etryczneg o to 

operac ja musi zosta ć zatw ierd zo n a e-PIN 
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Przelew  dow o lny  

Wybierz Prze lew y → Prze lew  dowo ln y → Rach u n ek .  

Podaj dane odbio rcy (mo żesz wyb ra ć z wcześnie przyg otow a nej ba zy  

kontra hen tó w - ikonka ), num er rachu nku (możesz też zeska n o w a ć 

dostęp ny kod QR ), tytuł, kwotę. Klikn ij Dale j. Spraw dź dane , klikn i j  

Potw ierd ź. 

 

 

 

Spra w dź dane, kliknij Potw ierd ź a następn ie  Poda j e-PIN  i Potw ie rd ź . 

Potw ierdza ne operac ji może być biom etryczn e lub e-PIN . Jeśli w da n e j 

sesji e-PIN był podan y przyna jm nie j raz to operac ja może zosta ć  

zatw ierd zo na biom etryczn ie, jeśli nie lub jeśli klien t nie ma aktyw nej opc j i 

logow a nia biom etryczneg o to operac ja musi zost ać zatw ierd zon a e-PIN  
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Przelew  własn y  

Wybierz Prze lew y  → Prze lew dowo ln y → Rach un ek (Z rachu n ku ) oraz wska ż drugi rachu nek (Na rach un ek ). Poda j tytuł, kwotę. Klikn ij Da le j .  

Spra w dź dane , klikn ij Potw ierdź . Prze lew  własn y wykon ujesz pom iędzy swoim i rachu nka m i; nie wym a ga on potw ierdzen ia e-Pin em . 
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Przelew  podatkow y  

 

Wybierz Prze lew y → Prze le w poda tk o w y → Typ prze lew u  (Do urzęd u skarb ow ego / Do inny ch orga n ó w poda tk o w y ch ) → Rach un ek  oraz wska ż  

Sym bo l form u larza lub płatn ości, Dane odbio rcy, Num er rach un ku odbiorcy, Typ iden tyfika to ra, Iden tyfikator, Identyfikato r zobo w iązan ia, Kw o t a .  

klikn ij Dale j. Spraw dź wpro w a d zo ne dane i Potw ierd ź wpro w ad za ją c e-PIN . 
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Przelew  QR 

  

 

Wybierz Prze lew y → Prze lew QR. Teraz zdec ydu j, czy chc e s z 

zeska no w ać (Zeskan uj kod QR), czy utwo rzyć kod QR (Utw ó rz ko d 

QR).  

Jeże li wybiera łeś →  Zeska n uj kod QR, to po 

zeska no w an iu dane do prze lew u zost a n ą 

auto m atycznie uzupe łnio n e  

Upew nij się, że uzupełn ion e autom a tyc z n ie  

dane są zgod ne z tymi na faktu rze i zatw ie r d ź 

prze lew . 

Jeże li wybierałeś →  Utwó rz kod QR to 

wybierz konto, na które ma wpł y n ą ć 

prze lew , wpisz tytuł (pod sta w ia  się 

dom yśln y) i kwotę . 

Kod QR można przes ła ć od razu lub zapis a ć  

(wyb rać ikon kę udostęp nia nia  ). 
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Przelew  na telefon - BLIK 

  

Jeże li chcesz wykon ać prze lew BLIK na telefo n to wybierz Prze lew y → Prze lew na telefo n . Teraz wpisz num er telefon u odbio r c y  

lub wybierz z kontaktów  klika jąc w ikonkę ; podaj: dane odbio rcy, ewen tu aln ie tytuł prze lew u (dom yśln y tytuł – Prze le w  na 

telefo n BLIK) oraz kwo tę. Spra w d ź dane doła do w an ia i kliknij Dale j. Poda j e-PIN i Potw ierd ź. Jeże li zostan ie zrea lizow an y prze le w  

na telefo n blik, to przy kole jn ej realiza cji kliknięc ie w ikonkę konta któ w   wyśw ietlo n e zosta ną wpisy osta tnich odbio r c ó w  

prze lew ów  na telefo n blik. Wyśw ietla nych jest  pięć ostatn ich kontaktów . Przy kole jn ych realiza cja ch prze lew u na tele f o n  

najs ta rsze wpisy zastępo w an e są now ym i.  
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Przelew  – auto ryzacja jedn oosob ow a 

Opcja PRZE LE W przekieruje Cię do form ula rza prze lew u dowo ln ego , wype łn ij go zgodn ie z inform ac jam i na ekran ac h.  

 

 

   

wybie rz Prz elew   

 

Wybierz Prze lew . Uzupe łn ij: tytuł, kwo tę , datę i sposó b realiza cji prze lew u (Więcej 

szcze gó łów ) i kliknij Dalej 

 

Spra w dź dane prze lew u i kliknij Potw ie rd ź; 

następ nie podaj e-PIN i ZATW IE RD Ź  
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Przelew  – auto ryzacja wie loo so bow a  

W przyp a dku auto ryza cji wieloo sob ow ej prze lew  czeka na podp isa nie przez osoby upra w n io ne w firmie, widnie je w zakład ce PRZEL E W Y → W realizacj i. 

   
Wybierz Prze lew . Uzupe łn ij: tytuł, kwo tę , datę  i sposó b realiza cji prze lew u (Więcej szczeg ółó w ) i klikn ij Dale j 

Spra w dź dane prze lew u i kliknij Potw ie rd ź 
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Przelew y w realizacji  

Klikają c W realiza cji możesz spra w dzić listę prze lew ów  oczekują cyc h na podpis i akceptac ję . Na dole ekran u możesz 

zobac zyć podsum o w a nie liczby oraz sumy prze lew ów  w poszc zeg óln ych walutac h .  Klika ją c w ikonkę  masz możliw ość: 

- usun ą ć prze lew  

- wycofa ć podpisy (o ile wcześn ie j prze lew  został podpisan y ) 

- wycofa ć akceptacje (o ile wcześn ie j prze lew został zaakc eptow an y)  
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Płatność BLIK  

Usłu ga płatno śc i mobiln ych dostępn ych w Aplikac ji mob ilne j.  

 

BLIK- iem  wypła cisz środki z banko m atu, 

doko na sz transakc ji w term in alu płatniczym  oraz w internec ie. 

Opcja jest dostęp n a po uruch om ien iu usług i w Twoim banku.  

  

Aby wygen ero w ać pierw szy kod BLIK →  klikn ij BLIK  

i prze jd ź do włąc zen ia usług i w Ustaw ienia BLIK . 
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smartKA RTA 

  

Aby skorzy sta ć pierw szy raz z usługi smartK A RT A  →  klikn ij smartK A R TA ; 

jeśli posiad asz jeden rachun ek, smartK AR T A zosta nie dom yśln ie z nim pow iązan a,  

jeśli posiad asz kilka rachu nkó w  – przypisz ją do wyb ra neg o rachu nku  w Ustaw ien iach sma rtKA R T A . 

 

Umożliw ia obsługę rachu n ku w banko m atach i wpłatom atac h Twojeg o banku. 

 

Pozw a la wyp ła ca ć i wpłaca ć do 300 bankn o tó w w jedne j tran sa kcji we wpłatom atac h i bankom atac h recyklin go w yc h.  

 

Dzięki szyb kie j wypła cie gotów ki z bankom a tu o wysoko śc i kwo ty transa kcji decydu jesz w Aplikac ji mobiln e j i 

potw ierdza sz ją w Aplikac ji mob ilne j.  

 

Opcja jest dostęp n a po uruch om ien iu usług i w Twoim banku.  

 

Jeże li zeska nu jesz QR Kod poza Aplika cją mob iln ą zosta n iesz przekiero w an y na stron ę dotyc zą cą szczeg ó łó w  

sma rtKA R T Y w bankach spółd zielczyc h.  
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Aktyw acja smartKA RTA  

  

Kliknij w Usta w ie nia  → 

sma rtK A R T A   

 

Wybierz rachu n ek do opera cji sma rtK A RT A (pod an e są też limity operac ji). Na ekran ie logow a nia i 

pulp icie poja w i się aktyw na opcja sma rtK A RT A .  
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smartKA RTA – obsługa rach unku w banko m acie/w płatom acie  

  

Potw ierd ź transa k cję   

w aplikac ji → Wyp łać   

 

 

Wybierz sma rtK A RT A  na 

ekran ie logow a nia lub na 

ekran ie pulpitu. 

 

Wybierz sma rtK A RT A  

 

Zesk a n uj QR kod wyśw ietlo ny  

w banko m acie i postęp u j zgodn ie z 

komu nika ta m i. 

 

Wybierz rodzaj transa kcj i. 

Doko ńc z reali za cję transa kcji 

w banko m acie 
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Szybka wypłata z bankom atu  

  

Wybierz sma rtK A RT A  na 

ekran ie logow a nia lub na 

ekran ie pulpitu. 

 

Wybierz Szyb ka wyp łata  

 

Wybierz lub wpisz kwotę 

szyb kie j wypłaty i kliknij 

Dale j 

 

Zesk a n uj QR kod 

wyśw ietlo n y w bankom a cie  

→ transa kcja jest rozp oczęta   

 

 

Potw ierd ź transa k cję  

w aplikac ji →  Wyp łać  

 

odbierz gotów kę z banko m a tu  
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Wpłata na mój rachunek  

  
Wybierz Wpła ta  

na mój rach un ek   

 

 

Wybierz sma rtK A RT A  na 

ekran ie logow a nia lub 

na ekran ie pulpi tu  

 

Wprow a dź plik 

bankno tó w  do 

bankom atu  

 

Zesk a n uj QR kod 

wyśw ietlo n y w banko m a c ie  

→ transa kcja jest rozp oc zę t a  

 

Potw ierd ź wpła tę 

w aplika cji →  

Wpłać  
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Wpłata na wybrany rachunek  

  
Wybierz sma rtK A RT A  na 

ekran ie logow a nia lub na 

ekran ie pulpitu  

 

Wybierz wpła ta na 

wyb ra n y rach u n ek  

 

Wybierz grup ę, następ nie kontra hen ta, na 

którego rachun ek chcesz doko na ć wpłaty  
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Zesk a n uj QR kod 

wyśw ietlo n y w bankom a cie  

→ transa kcja jest rozp oczęta  

Wprow a dź plik bankn otów  

do bankom a tu  

Potw ierd ź wpła tę w aplika cji 

→  Wpła ć 
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Historia  

 

  

Wybierz rachu n ek, z któreg o chcesz prze jrzeć  

histor ię operacj i.  

 

 

Filtr opera cji 

 

 

 

Wska ż okres, z którego chcesz prze jrzeć histor ię 

operac ji. 
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Historia operacji – filtr 

 

 

  

Użyj przycisku gdy szuka sz 

konkretn ych opera cji w histor ii 

rachu nku 

Wybierz para m etry filtru 

i klikn ij Filtru j 

 

Widzisz opera cje spełnia jąc e kryteria 

filtru klikn ij → Wyczy ść filtry , by 

pow rócić do wido ku pełn e j histor ii 
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Historia operacji – szczegóły operacji 

 

  

Wybierając z histor ii operac ji daną opera cję  wyśw iet lą się jej szczegó ły . 

Klikają c w ikonkę m asz szybki dostęp do podstaw o w yc h polec eń .  

 

W zależn o śc i od rodza ju opera cji, masz możliw o ść: 

- wyko n ać pono w n ie operac ję ; 

- wyko n ać prze lew  zwro tn y; 

- wysła ć potw ierd zen ie operac ji na e-ma il; 

- pobra ć potw ierdzen ie opera cji jako pdf. 
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Weryfikacja adresu e-m ail – wysyłka potw ierdzenia operacji 

W przyp ad ku gdy adres ema il jest zgodn y z tym poda nym  w banku, to załąc zn ik zosta nie zabezp ieczon y hasłem wpro w a dzo nym  już w system ie . Jeśl i 

wpro w a dz isz inny adres ema il, to aplikacja popros i o ustalen ie hasła do wysyła n eg o załą cznika. Pam ięta j, żeby przek a zać hasło odbio rcy potw ierd zenia. 
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Finan se – rachunki 

 

 

  

Kliknij w Fina n se  →  Rach u nk i – wyśw ietla na jest lista Twoich rach u n k ó w  

Klikają c w wybra ny rachun ek zoba czysz jego szczegóło w e da ne  

tj: saldo, dostępn e środ ki, blokad y środkó w , zaległo ś c i,  

oproc entow an ie . 

Klikają c w wybran y rachun ek zobac zysz jego szczegó ło w e  

dane tj: saldo, dostęp ne środki, bloka dy środ ków ,  

zaleg ło śc i, oproc entow a nie . 

Num er Twojego rachu nku możn a udo stępn ić w aplika c ja c h 

dostęp nych na telefo nie po wyb ra niu opcj i Udostęp n ij.  
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Rach unki – lista 

  

Wybierając ikon kę przy konkretnym  rachun ku 

masz szybki dostęp do podstaw o w yc h opcji: 

- szczegó ły rachu nku ,  

- wyko n aj prze lew , 

- histo r ia operac ji,  

- limity transa kcj i,  

- blokad y środkó w  

- generu j prze lew  QR. 
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Rach unki – lim ity tran sakcji i blokady śro dków  

 

Limity  

– wyśw ietla ne są inform ac je  

o limitac h transakc ji na rachu nku  

Bloka d y środk ó w  

– wyśw ietla ne są inform ac je na temat 

posiad an ych bloka d na rachu nku. Na dole 

ekran u widoczn e jest podsu m o w an ie blokad 

(Liczb a bloka d i Sum a). 

 

Wybierz Fina nse → Rach u n ek → 

ikonkę Limity albo  Blok a d y 
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Rach unki – generuj przelew QR  

 

Wybierz Fina nse → Rach u n ki → na wybra nym  

rachu nku ikonkę →  Utw ó rz kod QR 

 

Następn ie : 

- wpisz tytu ł i kwotę przelew u, 

- pokaż osobie , która ma przes ła ć Ci pien iąd ze, QR kod do zeska no w an ia,  

- skanu j QR kod wybiera jąc Prze lew  QR – wykon a sz go tylko w obręb ie swojego banku,  

- po zeska no w an iu QR kodu w aplika cj i nada w cy wszystk ie dane prze lew u zostan ą 

uzupe łnio n e, 

- wyko n aj dale j prze lew tak jak prze lew dow o ln y, 

- pien iąd ze otrzym a sz na rachu n ek na zasa da ch standa rdo w yc h prze lew ó w .  
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Szybka pożyczka  

Opcja wido czna, jeże li zosta ła udostęp nio na przez twój bank. Pozw a la urucho m ić doda tko w e środki na Twoim rachun ku. Pożyczka jest udz ie lo n a 

auto m atycznie w przyp a dku, gdy nie masz zastrzeżon ego num eru PESEL, zaakc eptu jesz jej regula m in oraz spe łn isz kryter ia niezb ędn e do jej udzie le n ia  

(zdefinio w an e w Twoim  banku).  

Dysp ozycja zosta ła  

przy jęta do realiza cji 

 

 

Kliknij w  

Szybk a poży czka  

Wybierz pożyc zkę  

z dostępn ych ofert 

Zaakc eptuj regu lam in  

i Potw ierd ź 

Podaj e-PIN  

i Potw ierd ź 
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Finan se – lokaty 

  

Kliknij w Fina n se →  Lokaty – wyśw ietla n a jest lista  

Twoich lokat 

Klikają c w wybran ą loka tę zobac zysz 

– Szczeg óły lokaty 
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Finan se – kredyty 

 

  

Tutaj znajd u ją się inform a cje o saldz ie , num erze umow y i dacie 

zawarcia umo w y. 

 

Klikają c w wybran y kred yt  zoba czysz Szczegó ły kred ytu . 

 

W podręcznym  men u szczegó łó w kredytu wyśw iet l i sz  

Harm o n o gra m  spłaty . 

 

 

Kred yty – wyśw ietlan a jest lista Twoich kred ytó w . 
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Finan se – karty 

 

  
Kliknij w Fina n se →  KART Y – wyśw ietla na jest lista  

Twoich kart 

Klikają c w wybran ą kartę zobac zysz jej szczeg ółow e dane tj: 

właśc icie la karty, rachun ek pow ią zan y z kartą, datę ważn o śc i,  

bloka dy kwo t, statu s. 

 

Podręczn e menu wyśw iet li opcje : Bloka d y, Lim i ty , 

Włą cz/W yłą cz zbliżen io w o ść, Zmień PIN do karty Zab lo k u j 

kartę czasow o /O d blo ku j kartę, Zastrzeż kartę na zawsze.  

 

Zmia na PIN-u karty, aktyw a cja karty, aktyw a cja fun k c j i 

zbliżen io w ej karty możliw a jest w zależno śc i od dostep n o ś c i 

usług w Twoim  banku . 
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Karty – blo kad y kwo t  

Kliknij w Fina n se →  KART Y → wybran a karta → wido czn e będą inform a cje na tema t posiad a nych bloka d kwo t na karcie (Blo ka d y) . 
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Karty – lim ity transakcji kartow ych 

Kliknij w Fina n se → Karty → wybran a karta → LIMIT Y – wyśw iet lon e są inform a cje o limitac h transakc ji na karc ie, z możliw o ścią zmian y limitów .  

 

 

 

Aby zmien ić limit na karcie : 

wpisz nowy limit, Zapisz,  

wpro w d ź e-PIN 

i Potw ierd ź 
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Statusy kart 

 

  
w przyg oto w a n iu 

– w banku zosta ł złożo n y wniosek o wydan ie karty , karta jest w produ kcji 

 

tymcza sow o zablo k o w a n a  

  – zosta ła wprow a dzon a czasow a blokad a karty  

 

aktyw n a 

 – karta jest aktyw ow a na przez klien ta (sposób aktyw a cj i karty okreś lo ny jest 

przez bank) 
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Czaso w a blokada karty  

 Możesz tymcza so w o zabezpieczyć kartę jeśli pode jrzew asz np. jej zgub ienie lub sczyta nie danych karty przez osoby trzecie . 

 

 

  

Karta tymc za so w o zablo ko w a n a  Wybierz  

Zablok uj kartę czaso w o  

Czasow a blokad a karty jest operac ją 

odw raca ln ą  

→ wybierz Odb lo ku j kartę  

Potw ierdź bloka dę karty, 

wybierz TAK 
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Zastrzeżenie karty  

Zastrzeżenie karty jest operac ją nieod w ra ca lną – karta zosta nie zarc hiw izow an a, nie pojaw i się na liście kart.  

 

 

 

 

Wybierz  

Zastrzeż kartę na zawsze   

 

 

 

Potw ierdź zastrzeżen ie karty, 

wybierz TAK 

 

operacja jest nieo d rw a ca lna   
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Usłu gi 

 

  

Kliknij w Usłu gi. Opcje są widoczn e w zależn ości od dostępn ości 

usług w Twoim  banku : 

- Kantor 

- Wym ian a walut 

- Wnioski 

- e-Do kum enty 

- Ubezp ieczenia Generali. 
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Kanto r 

Z usług i kanto r możesz korzystać pod waru nkiem  posia d an ia co najm n ie j jednego konta złoto w eg o i  jedn ego walutow ego . Auto ryza cja przew a lutow a nia jest 

zawsze jedno o so bo w a. Kliknięc ie w opcję przekierow u je do platfo rm y walu to w ej, gdzie wym ag an e jest uwierzyte ln ienie .  
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Wym iana walut  

Wybierz Usłu gi → Wym ia n a walu t. Korzystan ie z usłu g i 

Wym ia na walu t wiąże się z konieczno ścią aktyw o w an ia usłu g i 

mob ilne j auto ryzac ji na Twoim  urząd zen iu. 

Wprow a dź kwotę jaką wym ienić na inną walutę kliknij Dale j → Potw ierd ź. Transa k c ja  

zosta ł przy jęta do real iza cji. 

Z usługi możesz korzystać pod waru n kiem posia d ania co najmniej jedneg o konta złoto w ego i  jednego walu tow ego. Opera cja realizow an a jest na 

zasadzie przelew u własneg o międ zy rachu n ka m i. Jeden z rach un kó w zawsze musi być w walu cie PLN . Nie możn a zrealizo w a ć wym ian a wal u t y 

zagranicznej na inną walu tę  zagraniczną . 
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Z łatw o ścią (nie wych od zą c z okna ) możesz zamienić rachun ki (złotow y / walutow y), pom ięd zy którym i wyko n u je s z  

operac ję. Klikn ij w ikonkę . Rach un ki (złotow y / walutow y) zamienią się mie jsca m i w obszarac h Sprzed aję / 

Kup uję . Pono w nie wpisz kwotę opera cji. 
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Wnioski   

 

Wybierz Usłu g i → Wniosk i Złóż wnio sek – wybierz interesu ją cy Cię wnio sek, wypełn ij go i 

zauto ryzu j operację. 

Pamiętaj! 

Wnio ski auto ryzujesz SMS nieza leżn ie od posiad a n ego rodza ju 

auto ryza cji 
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e-Dokum enty   

 

  

Wybierz Usłu g i → e-Do k um en ty 

 
Nastąp i przekiero w an ie na zewn ętrzn ą 

platfo rm ę z dokum entam i 
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Ubezpieczenia Gen erali 

Wybierz Usłu g i → Ubezp ieczen ia Generali 

Usłu ga przekiero w u je klien ta do serw isu bankow o ści elektro n iczne j do platform y zakup ow ej ubezp ieczeń firmy Genera li.     
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Często zad aw ane pytania i odp ow iedzi 

1. Co to jest Aplik acja mobilna Nasz Bank? 

Aplika cja mobilna Nasz Bank, to oprogra m o w an ie instalo w an e na urząd zen iu przen o śn ym np. smartfo n , tablet, umożliwia jące bezpi e c z n e 

korzystanie z usług banko w ych . 

2. Co to jest Autory zacja mobilna?  

Autoryzacja mobilna , to alterna tyw ny sposób potwierdzania operacji wyko nyw a n yc h w bankow ości intern etow ej i w placó w ce banku .   

 

3. Jakie są opłaty za korzystan ie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank ?  

Pobra nie i korzystanie Aplika cji mobilnej Nasz Bank jest bezpła tne. Nawiązuje ona jednak połączenie z Intern etem  i należy spraw d zić jaki e 

opłaty nalicza opera tor sieci komó rko w ej za transm isję danych .  

4. Czy do korzystan ia z Aplik acj i mobilnej Nasz Bank niezbędny jest pakie t danych internetow y ch?  

Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank łączy się z bankiem przez Internet (dane komórkow e lub sieć WI-FI). 

5. Skąd można pobrać Aplikację mobilną Nasz Bank?  

Aplika cję mobilną Nasz Bank należy pobrać ze sklep u App Store . Nie należy pobierać aplikac ji dla iOS z innyc h źród e ł.  

6. Na ilu urządzeniach można aktywow ać Aplikację  mobilną Nasz Bank ? 

Użytkow nik może aktyw o w ać Aplikację mobilną Nasz Bank na maksym alnie czterec h urząd zenia ch jedno cześnie . Należy jednak pamię t a ć , 

że zalogo w a nie się na jednym urząd zeniu spow o du je zako ńczenie sesji na wszystkich pozo stałych .  

7. Gdzie znajdę inform ację na jakich urządzeniach została aktyw owana Aplikacja mobilna Nasz Bank ?  

Inform a cję można odczytać w system ie banko w ości interneto w ej Ustaw ienia → Kanały dostęp u i urzą dzenia → wyśw ietlo ne są nazw y 

urząd zeń mobiln ych . 
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8. Czy do korzystan ia z Aplik acj i mobilnej Nasz Bank trzeba mieć podpisan ą umow ę z określony m operatorem telek om unikacy jnym ?  

  Nie, z Aplikacji mobiln ej Nasz Bank mogą korzystać klienci wszystkich sieci telefo niczn ych .  

 

9. Czy operacje wykonane w Aplik acji mobilnej Nasz Bank będą widoczne na koncie bank ow ości internetow ej? 

Tak, w historii rach un ku będą wido czne wszystkie transakcje wyko na ne w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.  

 

10.  Czy zmiana karty SIM ma wpływ na działan ie Aplikacji mobilnej Nasz Bank? 

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank będzie działa ła jak dotychczas . Przy zmian ie karty SIM nie ma potrzeby jej pono w n ego instalo w a nia .  

 

11.  Czy zmiana numeru telefonu ma wpły w na działan ie Aplikacji  mobilnej Nasz Bank? 

Nie, Aplika cja mobiln a Nasz Bank będzie działała jak dotychc za s. Należy jedna k pamięta ć, aby poinfo rm ow a ć bank o zmian ie num e ru  

telefon u . 

 

12.  Co zrob ić w przypadku zmiany urządze nia mobilnego np. smartfonu, na który m była zainsta lowana Aplikacja mobilna Nasz Bank , na 

inny? 

W przypa dku zmia ny telefo nu na inny, należy na nim zainstalo w a ć i aktyw o w ać Aplikację mobilną Nasz Bank. Poprzed nio powiąz a n e  

urząd zenie należy w banko w ości intern eto w ej odłączyć od konta (Ustaw ienia→  Kana ły dostęp u i urzą dze nia → Usuń urzą dzenie) . 

 

13.  Co zrob ić w przypadk u utraty urządzenia mobilneg o np. smartfonu, na którym  była zainsta low ana Aplikacja mobilna Nasz Bank ?  

W przypa d ku utraty np. smartfo nu , tabletu z zainstalo w a ną Aplika cją mobiln ą Nasz Bank należy skon ta kt ow a ć się z bankiem . Jeśl i jest 

taka możliw ość należy w banko w o ści intern eto w ej usunąć powiązan e urządzenie (Ustaw ie nia → Kanały dostę pu i urzą dze nia → Usuń 

urząd ze nie).  

14.  Czy można zainsta low ać Aplik ację mobilną na tym samy m urządzeniu po wcześn iejszy m jej odinsta lowaniu?  

W przyp ad ku odinstalo w ania Aplikacji np. na telefon ie możn a ją ponow n ie zainstalow a ć i aktyw o w a ć . Poprzedn io powiązan e urząd ze n i e  

w bankow ości interneto w ej zosta nie nadpisa ne nowo dodan ym urząd zeniem – w tym przypa dku tym samym  (Ustaw ie nia→  Kan a ły 

dostęp u i urządzenia) . 
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15.  Jak można ustalić e-PIN do Aplik acji mobilnej Nasz Bank i jak go zmien ić? 

Ustalenie kodu e-PIN odbyw a się w mom en cie aktyw acji Aplikacji mobilnej Nasz Bank. e-PIN możn a zmie n i ć   

z pozio m u Ustaw ienia → Zmień e-PIN . 

 

16.  Co zrob ić, gdy zapom nę kodu e-PIN do Aplik acji mobilnej Nasz Bank ? 

Kod e-PIN jest znan y tylko użytko w niko w i Aplika cji mobiln ej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestro w a ny i nie ma możliw ości jego 

przyp o m nienia. W sytuacji, gdy nie mam y włączo n ej mobiln ej autoryzacji i logujem y się do system u bankow ości intern eto w ej hasł e m  

z SMS należy usuną ć urząd zenie mobiln e w bankow o ści intern etow ej i pono w nie aktyw o w ać Aplika cję mobilną Nasz Bank.  

Nato mia st jeśli mam y włączon y sposó b autoryza cji na autoryzację mobiln ą, wów czas należy zgło sić się do banku w celu zmian y sp o s o b u 

autoryzacji na hasła SMS. 

17.  Czy można zablok ow ać Aplik ację mobilną Nasz Bank?  

Aplika cję mobilną można zabloko w ać korzystają c z opcji w aplikacji, za pomo cą Internet Banking u, wysyłają c SMS na numer SMS b anki n g u 

w banku . 

Bloka da w Aplika cji mobiln ej . Wpro w ad zenie blokad y za pomoc ą Internet Bankin gu i wysyłają c SMS opisan e jest instrukcji . 

 

18.  Jak można odblok ow ać Aplik ację mobilną Nasz Bank? 

W przyp ad ku zablo ko w ania /u su nięcia profilu użytko w nika Aplika cji mobilnej należy ją ponow nie powiązać z serw isem banko w o śc i 

intern eto w ej. 

 

W przyp ad ku zablo ko w a nia wszystkic h zdalnych kana łó w dostępu do bankow ości odwo łanie bloka dy wym ag a kontaktu z bankiem .  

 

19.  Jak można wylogow ać się z Aplikacji mobilnej Nasz Bank ?  

W tym celu wybierz ikonę profilu w praw ym  górn ym rogu, następ nie opcję Wylo guj. 

 

20.  Czy zablok owanie dostępu do serw isu bank owości internetow ej zablokuje dostę p do Aplik acji mobilnej Nasz Bank ? 
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Nie, zabloko w a nie tylko dostępu do serw isu banko w ości interneto w ej nie blokuje działania Aplikacji mobiln ej. W wyjątko w y c h  

przyp ad kac h może nastąpić całkow ita bloka da wszystkich zdaln yc h dostępó w do bankow o ści elektronic zn ej – wted y należy skon takto w a ć  

się z bankiem . 

 

21.  Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank można spraw dzić historię operacji?  

Tak, historię wyko na nych operacji z danego rach un ku możn a spraw dzić wybiera jąc przycisk zakła dkę Historia . 

 

22.  Czy tzw. rootow anie (dostęp do upraw nień admin istratora) urządzenia ma wpływ na działan ie Aplikacji mobilnej Nasz Bank? 

Tak, Aplikacja mobilna nie będzie działa ć na takim urząd zen iu. 

 

23.  Co to jest kod BLIK? 

Kod BLIK , to sześcio cyfrow y kod wyśw ietla ny przez Aplikację mobilną Nasz Bank, za pomocą którego możesz doko n ać: płatn o ś ci  

w sklepie intern eto w ym , płatn ości w sklepie stacjon arnym oraz wyp łaty w bankom acie.  

 

24.  Czy korzystanie z BLIK -a jest bezpie czne? 

Płatno ść BLIK jest bezpieczn a. W Aplika cji mobilnej Nasz Bank zostały wpro w a dzon e funkcje podn oszą ce bezpieczeństw o Two i c h 

transakcji: logow anie kodem e-PIN lub odciskiem palca , autoryzacja operacji e-PIN-em , połączenie szyfro w a ne. 

 

25.  Co to jest smartKA RTA ? 

Usług a smartKA RTA umo żliw ia obsługę rachu n ku w bankom ata ch i wpła to m ata ch Twojeg o banku .  
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Historia zmian wersji doku m entu  

Wersja doku m en tu 3.00  do wersji aplika cji 2.7.3  

- Powia d om ienia – doda n o inform a cję o ilośc i wyśw ietla nych na liście pow iad o m ień. 

- Zaktua lizow a no rozdz ia ł Pow iad om ien ia push. 

 

Wersja doku m en tu 3.10 do wersji aplika cji 2.7.5  

- Wym ian a okien w doku m encie . 

- Usta w ien ia – bezp ieczeństw o – zabloko w an o możl iw o ść dodan ia now ego profilu do aplikac ji na urzą d zen iac h z  wyłą czon ą blokad ą ekra n u (logo w a n ie  

biom etryczne – Logow an ie odcisk iem palca/Lo go w a n ie ID Face). 

 

Wersja doku m en tu 3.20 do wersji aplika cji 2.7.6  

- Aktyw a cja sma rtKA R T A – wym ian a zrzu tó w  – doda no inform a cję , w którym mie jscu można zmienić limity dotyc zą ce sma rtKA R T Y  

- Rachu nki – limity transakc ji i bloka dy środ ków  – dodan o podsum ow a nie bloka d. 

 


