Jedlifisk, dnia 30 stycznia 2026t

Ocena Rady Nadzorczej stosowania przyjetej w Poludniowo-Mazowieckim
Banku Spétdzielczym w Jedlinsku ,,Polityki Y.adu Kotporacyjnego
w Potudniowo-Mazowieckim Banku Spétdzielczym w Jedlinsku”
w roku 2025

Cel wprowadzenia ,Polityki Yadu Korporacyjnego w Poludniowo-
Mazowieckim Banku Spétdzielczym w Jedlinskn”

Obowiazujaca w Poludniowo-Mazowieckim Banku Spéldzielczym w Jedliisku ,,Polityka Tadu
Kotporacyjnego w Potudniowo-Mazowieckim Banku Spéldzielczym w Jedlinsku” jest zbiorem
zasad okreslajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne w Poludniowo-Mazowieckim Banku
Spoétdzielezym w Jedlifisku, w tym relacje z czlonkami Poludniowo-Mazowteckiego Banku
Spotdzielczego w fedlifisku 1 klientami, ich organizacje, funkcjonowante nadzoru wewngtrznego
oraz kluczowych systemdw i funkeji wewnettznych, a takze organdw statutowych 1 zasad ich
wspoldziatania,

Nz podstawie Uchwaly Nt 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014 roku
w sprawie wydania ,,Zasad ladu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” zostala
opracowana w Poludniowo-Mazowieckim Banku Spéldzielezym w Jedlinsku ,Polityka f.adu
Kotporacyinego w Poludniowo-Mazowieckim Banku Spoldzielczym w Jedlinisku™ 1 przyjeta:

1) Uchwala Nr 45/2019 Zatzadu Poludniowo-Mazowieckiego Banku Spoldzielczego
w Jedlifisku z dnia 22 lutego 20191, w sprawie: przyjecia ,,Polityli Fadu Korporacyjnego
w Poludniowo-Mazowieckim Banku Spoldzielczym w Jedlinsku™;

2) Uchwaly Nr 12/2019 Rady Nadzorczej Poludniowo-Mazowieckiego Banku
Spéldzielezego w Jedlifisku z dnia 27 lutego 20191, w sprawie: zatwierdzenia ,,Polityki
Fadu Korporacyjnego w Poludniowo-Mazowieckim Banku Spéldzielezym w Jedlifisku™;

3) Uchwalga Nr 12 Walnego Zgromadzenia Poludniowo -Mazowieckiego Banku

Spoldzielczego w Jedlinsku z dnia 29 marca 20191, w sprawie: uchwalenia ,,Polityki Ladu
Kotporacyjnego w Poludniowo-Mazowieckim Banku Spoldzielczym w Jedlinsku”.

I. Organizacja i struktura organizacyjna

—

Otganizacja Banku umozliwia osiaganic dlugoterminowych celéw prowadzonej dziatalnosct.
2. Organizacja Banku obejmuje zatzadzanie 1 sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczosei
wewnetrznej, przeplywu i ochtony informacji oraz obiegu dokumentdw, co jest nalezycie
uregulowane w regulacjach wewnetrznych Banku,

3. Organizacja Banku jest odzwierciedlona w strukturze ofganizacyjnej.

4. Bank zapewnia jawnos¢ struktuty organizacyjne] poprzez zamieszczenie przynajmiief
podstawowej struktury organizacyjnej na stronie internetowej Banku.
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Bank posiada przejrzysta 1 adekwatna do skali 1 charakteru prowadzonej dziatalnosct oraz
podejmowanego ryzyka strukturg organizacyjna, w ktétej podleglosé shuzbowa, zadania oraz
zakres obowiazkéw 1 odpowiedzialnosci sa wyraznie przypisane 1 odpowiednio podzielone.

Bank okresiit wlasne cele strategiczne uwzgledniajac skale prowadzonej dzialalnoéci, przy
minimalizowantu ryzyka wystepujacego przy tealizacji tych celéw oraz przy zapewnieniu
efektywnosci dziatania Banku,

Organizacja Banku umozliwia niezwloczne podejmowanie  odpowiednich  dzialan
w sytuacjach naglych (nieprzewidzianych) lub w sytuacjach podwyiszonego ryzyka.

Organizacja Banku zapewnia, ze:

1) wykonywanie zadaq z zakresu dzialalno$ci Banku powierzane jest osobom posiadajacym
niezbedng wiedz¢ 1 umiejetnosci, nad ktdrymi nadzdr sprawuja osoby posiadajace takze
odpowiednie dodwiadczenie;

2) okredlajac zakres powierzonych zadart bietze sie pod uwage mozliwosci whasciwego
i 1zetelnego wykonania tych zadad na danym stanowisku,

3) prawa pracownikéw sq nalezycie chronione, a ich interesy sa nalezycie uwzgledniane
w szczegOlnodcl poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania
i wynagradzania, oceny, a takZe nagtadzania i awansu zawodowego.

Pracownikom Banku zapewniono odpowiedni dostep do informacji o zakresie uprawnien,
obowiazkdw 1 odpowiedzialnosci poszezegdlnych komérek organizacyjnych.

Bank wprowadzit anonimowy sposdb zapewniajacy pracownikom (bez obawy wystapienia
negatywnych konsekwencji ze strony Zatzadu Banku} mozliwo$é powiadamiana Zarzadu lub
Rady Nadzorczej o naduzyciach w Banku.

Zarzad Banku nie przedstawial Radzie Nadzorczej raportéw dotyczacych powiadomien
o powaznych naduzyciach w Banku z uwagi na brak powaznych naduzyé.

Bank posiada plany ciaglo$ci dziatania majace na celu zapewnienie cigglodci dzialania
1 ograniczenia strat na wypadek powaznych zakldcefi w dziatalnoéci Banku.

II.  Relacja z cztonkami Banku

Bank dziala w interesie wszystkich cztonkéw Banku z poszanowaniem interesu klientow
Banku.

Bank zapewnia czlonkom Banku wlhasciwy dostep do rzetelnej i kompletne; informacii.

Bank zapewnia czlonkom Banku prawo do udzialu w organach stanowigcych, korzystania
z produktow Banku, a takze kotzystania z dzialad zmierzajacych do rozwoju spoteczno-
kulturalnego $rodowiska lokalnego.

Czlonkowie Banku, nie bedacy czlonkami Zatzadu lub Rady Nadzorczej, wplywali na
funkcjonowanie Banku wylacznie poprzez decyzje organéw stanowiacych, nie naruszajac
kompetencit pozostalych organéw.

W Banku konflikty intereséw rozwigzywane sa niezwlocznie w sposéb pozwalajacy na
unikniecie naruszenia interesu Banku i klientéw Banku.
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W Banksn wprowadzyona jest ,,Polityka sarzadzania konfliktani intereséw w Poludniowo — Maszowieckim
Bank Spdtdzielezym w Jedlisiskn”

W 2025t. zgodnie z przyjeta polityka dywidendowa Bank wyplacal dywidende.
I1I. Otrgan zarzadzajacy - Zarzad Banku
Zarzad ma chatakter kolegialny.

Rada Nadzorcza dokonala na posiedzeniu w dniu 08.05.2024r. oceny kwalifikacji czlonkow
Zarzadu i Zarzadu zgodnie z ,Polityka oceny odpowiedniosci kandydatéw na czlonkow
Zarzadu, czlonkéw Zarzadu oraz Zarzadu w Poludniowo — Mazowieckim Banku
Spéldziclezym w Jedlinska”.

Kolejna ocena (okresowa) planowand jest w 1 polowie 20267,
W skladzie Zarzadu zapewniono udzial oséb wladajacych jezykiem polskim.

Zarzad dzialal w interesie Banku majac na wzgledzie cele oraz zasady prowadzenia
dziatalnoéci przez Bank okreslone przepisami prawa, regulacjami wewngteznymi oraz
rekomendacjami nadzorczymi.

Zarzad realizowal przyjeta strategie dzialalnosci kietujac si¢ bezpleczenstwem Banku.

Zarzad byt jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dzialalnoscia Banku,
ktéta obejmowala w  szczegdlnodci prowadzenie spraw, planowanie, decydowanie,
kierowanie i kontrolowanie Banku.

W skladzie Zarzadu zostala wyodr¢bniona funkcja Prezesa Zarzadu kierujacego pracami
Zarzadu,

Czlonkowie Zarzadu ponosza kolegialna odpowiedzialno$é za decyzje zastrzezone do
kompetencji Zatzadu, niezaleznie od wewnetrznego podzialu kompetencji pomigdzy
czlonkéw Zatzadu lub delegowania okreslonych uprawnief na nizsze szczeble kierownicze.

Czlonkowie Zarzadu wykonuja swoje funkcje zgodnie z dokonanym podzialem kompetencii
Zarzadu pomigdzy poszczegdlnych cztonkdw Zarzadu.

Podzial kompetencji pomigdzy czlonkéw Zarzadu zostal odzwierciedlony w regulacjach
wewnetrznych Banku.

Podzial kompetencji pomiedzy czlonkéw Zarzadu nie prowadzi do zbednego nakladania sig
kompetencji cztonkéw Zarzadu lub do wewnetrznych konfliktéw interesow.

Wewnetrzny podzial odpowiedzialnosci pomigdzy czlonkéw Zarzadu nie prowadzi do
sytuacji, w ktérej okre§lony obszar dziatalnosci Banku nie jest przypisany do zadnego
czlonka Zarzadu.

Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie w jezyku polskim.

Protokédt z posiedzenia Zarzadu oraz tres¢ podejmowanych uchwal lub innych istotnych
postanowieft Zarzadu sporzadzane sa w jezyku polskim.
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Pelolenie funkeji przez poszczegélnych czlonkéw Zarzadu stanowi glowny obszat
aktywnosci zawodowej czlonka Zarzadu.

Czlonkowie Zarzadu nie podejmowali aktywnodci zawodowej lub pozazawodowej, ktéra
moglaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub wplynal negatywnie na jego
teputacj¢ jako cztonka Zarzadu.

W Banku obowigzuja regulacje wewnetrzne okredlajace zasady ograniczania konfliktu
intereséw okreflajace miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania
konfliktom intereséw, a takze zasady wylaczania czlonka Zarzadu w przypadku zaistnienia
konfliktu interesédw lub mozliwosci jego zalstnienia.

W 2025z nie wystapila zmiana czlonkéw Zarzadu.

IV.  Organ nadzorujacy ~ Rada Nadzorcza Banku

Walne Zgromadzenie dokonato w dniu 07.11.2023r. oceny odpowiedniodci kandydatéw na
czionkow Rady Nadzotrczej i Rady Nadzorczej zgodnie z ,,Polityka oceny odpowiedniosci
kandydatéw na czlonkéw Rady Nadzorczel, czlonkéw Rady Nadzorczej oraz Rady
Nadzotezej w Poludniowo-Mazowieckim Banku Spoldzielczym w Jedlifisku”.

Od dnia 07.11.2023r. skiad Rady Nadzorvzej Banku nie nlegh smianie, Kolejna ocena (okresowa)
planowana jest w 1 pofowie 2026 roku.

Rada Nadzorcza sprawowata nadzor nad sprawami Banku kierujac si¢ przy wykonywaniu
swoich zadaft dbatoscig o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku.

W Radzie Nadzotrczej jest odpowiednia ilosé czlonkéw niezaleznych, ktéra zapewnia
powotanie Komitetu Audytu. W dniu 07 listopada 2023r. Rada Nadzorcza powolala
Komitet Audytu, ktéry wspiera dziatania Rady Nadzorczej Banku w  zakresie
sprawozdawczosci finansowe] i systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania

ryzykiem.

Rada Nadzorcza posiada zdolnoéé¢ do podejmowanta na biezaco niezbednych czynnoscl
nadzorczych w szczegblnosci w zakresie realizacii przyjetych celéw strategicznych Iub
istotnych zmian poziomu ryzyka hub materializacji istotnych ryzyk w dzialalnosci Banku,
a takze w zakresie sprawozdawczodci finansowej, w tym wprowadzenia istotnych zmian
w polityce rachunkowo$ci majacych znaczacy wplyw na treéé informagji finansowe;j.

Sklad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez
Bank dzialalnosci.

W skladzie Rady Nadzorczej wyodrebniono funkcje Przewodniczacego, ktéry kieruje
pracami Rady Nadzotczej oraz Prezydium Rady.

Informacja o zgloszonych zdaniach odrebnych czlonkéw Rady Nadzorczej wraz
z powodami ich zgloszenia zostaly zamieszczone w protokolach z posiedzen Rady
Nadzorczej.

Czlonkowie Rady Nadzotczej wykonuja swoje funkcje w sposéb aktywny, wykazujac sic
niezbednym poziomem zaangazowania w prace Rady Nadzorczej.
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Czlonkowie Rady Nadzorcze] powstrzymywali sic od podejmowania aktywnosci zawodowej
lub pozazawodowdj, ktéra moglaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub w inny
sposéb wplywaé negatywnie na ich teputacj¢ jako cztonkoéw Rady Nadzorczej Banku.

W Banku obowiazujg tegulacje wewngtrzne okreslajace zasady ograniczania konfliktu
inteteséw oktedlajace miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania
konfliktom intereséw, a takze zasady wylaczania czlonka Rady Nadzorczej w przypadku
zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.

Protokdl oraz tre$é podejmowanych uchwal Rady Nadzorczej spotzadzane sa w jezyku
polskim.

Nadzér wykonywany przez Rade Nadzorcza ma charakter staly a posiedzenia Rady
Nadzorczej odbywajg si¢ w zaleznoéci od potizeb, nie tzadziej niz raz na kwartal.

W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzotu naduzyé, powaznych bledéw,
w tym majacych znaczacy wplyw na treé¢ informacji finansowej i innych powaznych
nieprawidlowosci w funkcjonowania Banku Rada Nadzotcza miala mozliwos¢ podjac
odpowiednie dziatania, w szczegdlnodci mogla zazada¢ od Zarzadu wyjasniedd i zalecic
wptowadzenie skutecznych rozwiazaft przeciwdzialajacych  wystapieniu podobnych
nieprawidiowosd w przysziosci.
W 2025r. nie wysiqpify takie sytuace.

Rada Nadzorcza, jezeli jest to niezbedne dla sprawowania prawidiowego 1 efektywnego
nadzoru, moze wystapi¢ do Zarzadu o powotanie wybranego podmiotu zewnetrznego w celu
przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasiegniecia jego opinit w okreslonych sprawach.

W 2025r. nie wystqpify takie sytuace.

W pizypadku niepelnego skladu Rady Nadzorczej — skiad Rady Nadzorczej zostanie
niezwlocznie uzupelniony.

W 20257, nie wystapily lakie sytuace.

Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania w Banku HPolityki  Eadu
Kotporacyjnego w Poludniowo-Mazowieckim Banku Spéldzielczym w Jedlifisku™.

Ocena stosowania w Banku ,,Politykt Ladu Korporacyjnego w Potludniowo-Mazowieckim
Banku Spéldzielczego w Jedlifisku jest udostgpniania na stronie internetowej Banku.

V.  Polityka wynagradzania
Bank ptowadzi przejrzysta polityke wynagradzania Zarzadu 1 Rady Nadzorcze].

Zasady wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej zostaly okreslone w odpowiednich
regulacjach wewnetrznych.

Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku.

Rada Nadzotrcza ptzygotowuje i przedstawia Walnemu Zgromadzeniu, raz w roku, rapott
z oceny funkcjonowania w Banku polityki wynagradzania.



5. Walne Zgromadzenic dokonuje oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja
rozwojowl 1 bezpieczefistwu Banku.

6. Wynagrodzenie czlonkdw Rady Nadzorczej zostalo ustalone adekwatnie do pelnionej
funkcji, a takze adelkwatnie do skali dzialalnosci Banku.

7. Czlonkowie Rady Nadzotczej powolani do pracy w komitetach sg wynagradzani adekwatnie
do dodatkowych zadad wykonywanych w ramach danego komitetu.

W' dnin 07.71.20231. powolany zestal Komitet Awdytw. W dwin 21.03.2025 roku nastqpita
gamiana w sirkinrye funkoying Komitetn 1. dotychezasowy Zastgpea Pryewodniczqeego Komitetn
Audytn 3o5tal powolany na Przewodniczacego, a osoba dotychezas pedwiqea Junkgje Preewoduiczaceso
zostata Zastgpeq Prsewodnicsaeego.

8. Wynagrodzenie czlonkéw Rady Nadzorczej ustalane jest przez Walne Zgromadzenie.

9. Zasady wynagradzania czlonkéw Rady Nadzorczej sa transpatentne 1 zawarte w uchwale
Walnego Zgromadzentia.

10. Rada Nadzorcza zatwierdzila obowigzujaca w Banku ,,Polityke zmiennych skladnikéw
wynagrodzed os6b, ktérych dzialalnoéé ma istotny wplyw na profil ryzyka Poludniowo-
Mazowieckicgo Banku Spétdzielczego w Jedlifiskw” w dniu 28.12.2023r.

Lmiany do Polityki ostaly prayjete preey Rade Nadszoreza w dwin 26.11.2025r.
1. Rada Nadzorcza sprawuje nadz6t nad wprowadzong polityka wynagradzania.

12. Rada Nadzorcza dokonala weryfikacji spelnienia krytetiéw i warunkéw uzasadniajacych
uzyskanie zmiennego skladnika wynagrodzenia przed wyplata caloéci lub czeéci tego
skladnika.

13. Wynagrodzenie cztonkdéw Zarzadu jest finansowane i wyplacane ze §rodkéw Banku.

VI.  Polityka informacyjna

1. Bank prowadzi przejrzysta polityke informacyjna okreSlona w ,,Zasadach polityki
informacyjnej w  Poludniowo-Mazowieckim — Banku Spéldzielezym  Jedlinsku”,
uwzgledniajacy potrzeby czlonkéw Banku i klientéw Banku.

2. Bank zamieszcza ww. Zasady na stronie mnternetowej Banku.
3. Polityka informacyjna Banku oparta jest na ulatwianiu dostepu do informacii.
4. Bank zapewnia czlonkom Banku réway dostep do informacii.

5. W, Zasadach polityki informacyjnej w Potudniowo-Mazowieckim Banku Spoldzielezym
Jedliisku” okreslone sa reguly dotyczace: zakresu, czestotliwodci, miejsc otaz formy
oglaszanych przez Bank informacii, w celu realizacji polityki informacyjnej Banku poprzez
udostgpnianie osobom zewnetrznym, w szczegdlnosci klientom Banku oraz uczestnikom
tynkow finansowych, aktualnej i wiarygodnej informacji na temat Banku, umozhwiajacej
pelna oceng jego stabilnosci finansowej, jak réwniez wypelnienia postanowiert wynikajacych
z obowiazujacych aktéw prawnych, Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego lub
wytycznych Butopejskiego Urzedu Nadzotu Bankowego.
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Polityka informacji zapewnia ochrong informacji oraz uwzglednia odrgbne regulacje
wynikajace z przepisow szczegotowych regulujacych funkcjonowanie Banku.

VII. Dziatalno$é promocyjna i relacje z klientami

Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produkiu oferowanego przez Bank albo jego
dzialalno$ci jest rzetelny i nie wprowadza w blad oraz cechuje si¢ poszanowasiem
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu, jak réwniez
dobtych obyczajow.

Przekaz reklamowy w sposdb jasny wskazuje, jakiego produktu lub ustugt dotyczy.

Przekaz reklamowy nie eksponuje koszysci w sposdb, ktéry powodowatby umniejszenie
rnaczenia kosztéw 1 tyzyk zwiazanych z nabyciem produktu lub uslugi.

Przekaz reklamowy Banku nie wprowadza w blad ani nie stwatrza mozhiwosci wprowadzenta

w blad w szczegdlnosci co do:

1) charaktera przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowigzkdw klientow,

2) tozsamosci Banku jako podmiotu reklamowanego,

3) istotnych cech produktu lub ustugi oferowanej przez Bank,

4} korzysci, ktére mozna osiagnal korzystajac z uslugi Iub produktu oferowanego przez
Bank oraz okresu, w ktérym korzyéci te powstaja,

5) ponoszenia przez klienta calkowitych kosztow zwigzanych z ushuga lub produktem
oferowanym przez Bank oraz oktesu, ktérego te koszty dotycza,

6) czasu, warto$ci i terytotialnej dostepnosel uslugi lub produktu oferowanego przez Bank,

7) ryzyka zwiazanego z nabyciem lub korzystaniem z produktdw i ustug oferowanych przez
Bank.

Przy tworzeniu otaz publikacii przekazu reklamowego Bank w szczegoInosck:
1) czuwa nad chatakterem i konstrukcja przekazow reklamowych  przygotowywanych
i publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

2) zapewnia odbiotcy moziiwosé swobodnego zapozaania si¢ ze wszystkimi tresciami
skladajacymi si¢ na przekaz, w szczegblnoscl ze wszelkiego rodzaju wskazantami
i zastrzezeniami stanowiacymi integralng czesé przekazu reklamowego,

3) zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane W przekazie reklamowym nie
utrudnialy odbiotcy zapoznania si¢ z istotnymi informacjami na temat ustug lub
produktéw oferowanych przez Bank, w szczegdlnosci z informacjami wymaganymi
przez przepisy prawa oraz rekomendacjami nadzorczymi,

4) podaje zrédio prezentowanych informacii, jezeli przekaz reklamowy odwoluje sig do
wynikéw sondazy, badadi statystycznych, ranking6w lub innych danych.

W celu zapewnienia 1zetelnosci przekazywanych klientom Banku informacji oraz udzielania
klientom ztozumiatych wyjasnien proces oferowania produktéw i ustug finansowych przez
Bank jest prowadzony przez odpowiednio przygotowane osoby.

Bank doktada starafi, aby oferowane produktu i ustugi finansowe byly adekwatne do potrzeb
klientéw, do ktérych sa kierowane.
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Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukeji rekomendowanego produktu lub ustugi
finansowej Bank otaz podmioty z nim wspolpracujace uwzgledniaja potrzeby, o ktorych
mowa w ust. 7, w szczegdhnosci co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym, wiedzy
1 doswiadczenia na rynku finansowym, a tam, gdzie jest to uzasadnione pozadanego czasu
trwania inwestycji oraz poziomu akceptowanego tyzyka.

Bank oraz wspélpracujace 2 nim podmioty rzetelne i w sposéb przystepny dla przecigtnego
odbiorcy informuja o oferowanym produkcie Iub usludze, w tym w szczegdlnosci
o chatakterze 1 konstrukcji tego produktu lub ustugi, korzySciach oraz czynnikach
watunkujacych osiggniecie ewentualnego zysku, a takze o wszelkich tyzykach z nimi
zwigzanych, w tym o oplatach i kosztach (réwniez zwigzanych z wczedniejsza rezygnacis
z produktu lub ustugi).

Wszelkie niezbedne informacje dotyczace charakteru i konstrukeji produkiu lub ustugi
finansowej, majace znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji, sa udostgpnianie klientom
w taki sposéb, aby w odpowiednim czasie ptzed zawarciem umowy mieli oni mozliwos§é
swobodnego zapoznania sig 2 ich trescia.

Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszczone winnych dokumentach, sg przedstawione klientowi przez Bank oraz
podmioty z nim wspétpracujace prze podjeciem przez klienta decyzji co do zawarcia umowy.

12. Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie sie z przedstawionymi dokumentarni na

13.

14.

15.

16.

17.

18.

miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt whasny kopie odpowiednich dokumentéw.

Bank podejmuje odpowiednie dzialania i doklada nalezytej starannosci, aby wzorce uméw
nie zawietaly postanowieni niejednoznacznych.

Bank udostepnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpattywania skarg 1 reklamaciji.

Bank wptowadzil zotganizowana forme rozpatrywania skatg i reklamacjt oraz podejmowania
dzialatt zaradczych zmierzajacych do ograniczenia sytuacji, powodujacych wystapienie ich
w przyszloscl.

Proces rozpatrywania skarg i teklamacji przez Bank jest przeprowadzany niezwlocznie,
w przypadku reklamacji dotyczacych $wiadezonych przez Bank uslug platniczych nie pdzniej
ni% w terminie do 15 dni roboczych od daty otrzymania reklamacjt przez Bank, w przypadku
pozostalych reklamacji w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacii
przez Bank, a takze cechuje si¢ rzetelnoscia, wnikliwoscis, obiektywizmem oraz
poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrota
1 dobrych obyczajow.

W sxexegdluie skomplikowanych proypadieach termin, o Etorym  mowa wyse, mose wlec wydinseniv
do 35 di roboczyeh w pregypadie reklamagi dotyesaeyeh Swiadezomyeh proes Bank ustng platniczyeh, natoniast
w prsypackn posostatyeh reklanagi do 60 dni kalendarzowyeh.

Tres¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje zawiera, w szczegblnosci w przypadku
negatywhego rozpatrzenia, pelne 1 wyczetpujace uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie
do zarzutdéw zamieszczonych w reklamacii hub skardze.

Bank dazy do polubownego rozwigzywania sporéw ze swoimi klientami.



19.

1.

10.

11.

Bank dochodzac swoich roszczef, w szczegdlnodci prowadzae dzialania windykacyjne wobec
klientéw, dziata profesjonalnie i dba o reputacje instytucji zaufania publicznego.

VIII. Kluczowe systemy i funkcje wewngtrzne

W Banku dziala adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej majacy na
celu zapewnienie:

1) prawidtowodci procedur administracyjnych i ksiggowych, a takze sprawozdawczoscl
finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrzinego 1 zewngtrznego,
] go 1ap 123 2

2) zgodnoéci dziatania z przepisami prawa i regulacjamni zewngtrzoymi ofaz
z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.

Bank dokumentuje proces zapewnienia realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej.

System kontroli wewngtrzne] w Banku obejmuje wszystkie poziomy w  strukturze
organizacyjnej Banku,

Zarzad Banku opracowal i wdrozyl adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli
wewnetrzne], a Rada Nadzorcza Banku dokonuje okresowej oceny adekwatnosci,
efektywnosci 1 skutecznosci zarbdwno calo$ci systemu kontroli wewnettznej, jak 1 wybranych
jego elementow.

Pracownikom Banku w ramach obowiazkéw stuzbowych przypisano odpowiednie zadania
zwigzane z zapewnieniem realizacji celéw systemu kontrol: wewnetrzne).

Bank optacowal i wdrozyl efektywna, skuteczna 1 niezalezng funkeje zapewnienia zgodnosci
dzialania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi oraz z uwzglednieniem
rekomendacji nadzorczych.

W Banku sposéb zorganizowania funkcji zapewnienia zgodnosci gwarantuje niezaleznosc
wykonywania zadafi w tym zakresie.

Osoba kierujaca departamentem audytu wewngtiznego w Spoidzielczym Systemie Ochrony
SGB, Stanowisko ds. Audytu wewnetrznego oraz osoba kierujaca komoérkya do spraw

zapewnienia zgodnos$ci w Banku mialy mozliwoéé:

1) bezposredniego komunikowania si¢ z Zarzadem i Rada Nadzotczg Banku,
2) bezposredniego i jednoczesnego raportowania do Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

Osoba Ikierujaca komdtksg do spraw  zapewnienia zgodnoéci uczestniczy w kazdym
posiedzeniu Zarzadu 1 Rady Nadzotczej.

Powolywanie i odwolywanie osoby kierujacej komorka do spraw zapewnienia zgodnodct
odbywa sig za zgoda Rady Nadzotczej Banku.

Od 2016 r. Audyt wewnettzny wykonywany jest na zasadach okreSlonych w Umowie
Systemu Ochrony SGB ptzez jednostke zarzadzajaca Systemem Ochrony SGB -Spoldzielnig
drziatajaca pod firma ,,Spotdzielezy System Ochrony SGB”.



12. Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dziatalnodci, w szczegdlnosci
poptzez opracowanie i wdrozenie adekwatnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem
uwzgledniajacym strategie zarzadzania ryzykiem obejmujaca tolerancje na ryzyko okreslone
ptzez Bank.

13. Na proces zarzadzania ryzykiem w Banku sklada si¢ jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizméw kontrolujgcych i ograniczajacych
zidentyfikowany, zmierzony i oszacowany poziom ryzyka.

14. W Banku, system zarzadzania tyzykiem zotganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali
1 zlozonosci prowadzonej dzialalnoSci przy uwzglednieniu strategicznych celéw Banku,
w tym strategii odnosnie zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacym tolerancje na ryzyko
okreslong przez Bank.

15. Zarzad Banku, niezaleznie do zadafi przypisanych kométkom otganizacyjnym Banku i innym
jego organom, ponosi odpowiedzialnos¢ za skuteczne zarzadzanie ryzykiem.

16. Czlonkowie Zarzadu Banku, uwzgledniajac charakter, skale i zlozonoéé prowadzonej
dzialalnosei, nie  lacza  odpowiedzialno$ci  za  zarzadzanie danym  ryzykiem
z odpowiedzialnoscig za obszar genetujacy to tyzyko.

17. Rada Nadzorcza zatwierdza 1 nadzoruje realizacje strategii zarzadzania tyzykiem, sprawujac
nadzor nad skutecznoscia zarzadzania ryzykiem.

18. Zarzad Banku zapewnia otrzymywanie przez Rade Nadzorcza Banku regularnej i aktualnej
informacji o ryzyku zidentyfikowanym w obecnej i przyszlej dzialalnosci Banku, charakterze,
skali 1 zloZono$ci ryzyka oraz dzialaniach podejmowanych w ramach zarzadzania tym
ryzykiem, w tym takze informacji od jednostki zarzadzajacej Systemem Ochrony SGB -
Spoldzielni dzialajacej pod firma ,,Spéldzielczy System Ochrony SGB”,

19. W 2025 roku Bank nie byt poddany lustracij.

Podsumowujac powyzsze Rada Nadzorcza Potudniowo-Mazowieckiego Banku
Spotdzielczego w Jedlinsku ocenia, ze w 2025r. Bank stosowal zasady wprowadzone
w ,Polityce L.adu Korporacyjnego w Potudniowo - Mazowieckim Banku Spétdzielczym
dlinsku” : B
w Jedlifiskan RADA NADZORCZA
POLUDNIOWO - MAZOWIECKIEGO

BANKU SPOLDZIELCZEGO

w Jedlinsku 50 91, wlu J
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