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WSTEP

W poszanowaniu potrzeb Klientow, udziatowcow banku oraz osob trzecich,
z uwzglednieniem  , Zasad  tadu  korporacyjnego  dla  instytucji
nadzorowanych”, wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego 22 lipca
2014 r., dqgzqc do jak najwiekszej przejrzystosci swoich dziatan, Potudniowo-
Mazowiecki Bank Spotdzielczy w Jedlinsku (dalej Bank) doktada staran, aby
zainteresowany informacjami o Banku i prowadzonej przez niego dzialalnosci
mial zapewniony stosowny dostep do informacji o Banku, zgodnie
Z obowiqzujgcymi przepisami prawa. W tym celu Bank stosuje nastepujgce
0golne zasady dotyczgce polityki informacyjnej Banku w kontaktach
z Klientami i Udziatowcami (dalej polityka informacyjna).

|. ZAKRES | DEFINICJE

§l.

1. Ogolne zasady dotyczace polityki informacyjnej Potudniowo-Mazowieckiego Banku
Spoldzielczego w Jedlinsku w kontaktach z Klientami i Udziatowcami, zwane dalej
polityka informacyjna Banku, stanowig zbior ogolnych praktyk w zakresie udostepniania
Informale zwigzanych z dziatalnoscig Banku, w szczegdlnosci okreslajg zakres oraz
sposob prowadzenia komunikacji, w tym kanaly komunikacji stosowane przez Bank.

2. Polityka infomacyjna Banku w zakresie informacji o charakterze jakoSciowym
I ilosciowym dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz zasad wynagradzania osob
zajmujacych stanowiska kierownicze, zostala okreslona odrebnie w obowigzujacych
wBanku ,Zasadach polityki znformac;yne] w  Poludniowo-Mazowieckim  Banku
Spotdzielczym w Jedlinsku”.  Ninigjsza polityka informacyjna Banku nie narusza
postanowien wskazanego dokumentu.

3. Polityka informacyjna Banku w zakresie przystugujacych Klientom $rodkéw ochrony
w relacjach z Bankiem zostala odrgbnie okreslona w obowiazujacych w Banku ,.Zasadach
skladania i rozpatrywania Skarg [ reklamacji w PoludniowoMazowieckim Banku
Spoldzielczym w- Jedlins Ninigjsza polityka informacyjna Banku nie narusza
postanowien wskazanego dokumentu.

4. W dalszej czgsei ninigjszego dokumentu ponizsze sformuowania otrzymujg nastepujgee
zZnaczenie:

1) strona intemetowa —www.sjedlinsk.pl;

2) Udzialowiec — osoba fizyczna bedaca udziatowcem Banku;

3) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktory taczy z Bankiem
umowa o $wiadczenie ustug, w ktorq Bank jest ustugodawcg badz ktory zlecit
Bankowi dokonanie okreslonej czynnosci.

II. PRAKTYKI OGOLNE

82.

1. Bank dgzy do ulatwienia dostepu do informacji zwigzanych z jego dzialalnoscig oraz
do ich prezentowania w sposob przejizysty, rzetelny i kompletny. Nie udostepnia sig
informacji objetych tajemnicg bankowa, tajemnicg przedsigbiorstwa lub innych danych
dla ktorych prawo powszechnie obowigzujace Iub interes Banku wymagaja poufhosci.

2. Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantowanie wysokich standardow
komunikacji, s }uzqc%ch ksztattowaniu wizerunku Banku jako uczciwe] 1 1zetelnej

instytucji zaufania publicznego.
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3. Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego
dziatalnoscia jest udostepnianie materialow 1 informacji w siedzibie Centrali Banku,
w Oddziatach oraz na stronie intemetowej, chyba Ze przepis powszechnie obowigzujacego
prawa stanowi inaczej.

I11. STRONA INTERNETOWA
§3.

1. Informacje zamieszczane na stronie intemetowe] Banku majg na celu umaozliwienie
tatwego uzyskania dostepu do informacji na temat oferty produktowej Banku w celu
wyboru produktow 1 ustug dopasowanych do indywidualnych potrzeb Klientow oraz
realizacje obowiazkow informacyjnych wynikajacych z przepisow prawa.

2. Strona intemetowa Banku zawiera, miedzy innymi:

1) podstawowe informacje o Bankui Spotdzielcze) Grupie Bankowey;

2) statut Banku;

3) sklad osobowy Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczegdlnieniem imion
I nazwisk oraz funkci;

4; dane kontaktowe Banku z wyszczegdlnieniem formy kontaktu;

5) wykaz placowek Banku;

6) podstawowe informacje zwigzane z oferta produktowa Banku;

7) stosowane stawki oprocentowania $rodkow na rachunkach depozytowych,

8) opini¢ bieglego rewidenta za ostatni okres podlegajacy

9) podstawowa strukture organizacyjng Banku;

10) stosowang przez Bank ,,Polityke t.adu KOIpOIacy]nego w Potudniowo-Mazomieckim
Banku Spoldzielezym w  Jedlinsku”, plzyjf; ta napodstawie ,/Zasad tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Konnsy; Nadzoru
Finansowego, oraz ocen¢ ich stosowania przez Rad¢ Nadzorcza B

11) polityke informacyjng Banku.

IV. KLIENCI

§.

1. Zewnetrzna polityka infomacyjna Banku shuzy ksztaltowaniu pozadanych relacji
z obecnymi i potencjalnymi Klientami Banku.

2. Komunikacja z Klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej, powinna
zawiera¢ 1zetelne, kompletne 1 niewprowadzajace w blad informacje, jak rowniez
powinna by¢ zozumiala dla przecietnego odbiorcy i odbywaé si¢ z zachowaniem
wiasciwej formy komunikagji, przy uwzglednieniu woli Klienta w zakresie przetwarzania
jego danych dla celow informacyjnych 1 marketingowych.

3. Polityka informacyjna Banku w zakresie komunikacji z Klientami dotyczy informowania
Klienta o:

1) ofercie produktovvej Banku;

2) zmianach wzorcow umownych i fimkcjonalnosciach posiadanych  produktow,
wteminach zgodnych z przepisami  prawa i postanowieniami  wynikajacymi
Z zawartych umow;

33 warunkach dotyczqcych bezpiecznego korzystania z ustug bankowych;

4) innych okolicznosciach, wymaganych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
wtym o posiadanych produktach i ushugach;

5) udzielania odpowiedzi, wyjasnien na skladane przez Klientow pytania, wnioski, skargi
oraz reklamacje.
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3. Bank za poSrednictwem swoich pracownikow udziela odpowiedzi na pytania Klientow
zwigzane 7 dzialalnosciag Banku. W przypadku, gdy z powodu ograniczefi prawnych nie
jest mozliwe przekazanie Klientowi informacji, ktorymi jest zainteresowany,
uzasadnia brak mozliwosci przekazania tych informacji, chyba Ze udzielenie takiego
wyjasnienia jest zabronione przepisami prawa.

4. Komunikacja migdzy Bankiem 1 Klientem odbywa si¢ za pamoca nastgpujacych kanatow
komunlkaql

g poczty elektronicznej;

2) serwisu bankowosci elektronicznej;

3) korespondencji listowej;

4) rozmdw z pracownikami prowadzonych w placowkach Banku.

5. Bank przy prowadzeniu komunikacji z Klientem postuguje si¢ kanatem komunikacji
wybranym przez Klienta, chyba ze obowigzek komunikacji w okreslonej fomie wynika
Z obowigzujacych przepisow prawa, postanowien regulammoéw produktowych 1 umow
zawartych z Klientem. Bank udziela odpowiedzi niezwiocznie, w przypadku reklamacji
dotyczacych sw1adczonych przez Bank ushug piatmczych nie pozmej niz w terminie do 15
dni roboczych od daty otrzymania reklamacji przez Bank, w przypadku pozostatych
reklamacji w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez
Bank, za wyjatkiem odpowiedzi na skargi badZz reklamacje Klientow, dla ktorych
terminy s3 okreslone w obowigzujacych w Banku ,,Zasadach skfadania i rozpatrywania
skarg 1 reklamacji”.

V. UDZIAY OWCY

§5.

1. Bank w swoich dziataniach zmierza do zapewnienia Udzialowcom rdwnego dostepu
do informacji.

2. Bank, z poszanowaniem obowigzkow wynikajacych zpowszechnie obowigzujacego
prawa, udziela na zadanie Udziatowca informacji zwigzanych z dziatalnoscia Banku.
Nie udostepnia si¢ informacji objetych tajemnicg bankowa, tajemnicg przedsigbiorstwa
lub innych danych, dla ktorych prawo powszechnie obowigzujgce lub interes Banku

wymagaja poufnosci.
3. W przypadku udzielenia Udziatowcowi informagji, ktéra podlega udostgpnieniu

na podstawie prawa powszechnie obowiazujacego oraz w zgodzie z niniejszg polityka
informacyjng, Bank udostepnia t¢ informacje innym Udziatowcom:
;W3|ed2|b|e Banku pod adresem: ul. Warecka 7, 26-660 Jedlinsk,
na zgdanie Udziatowca—w formie pisemngj lub elektronicznej, chyba ze informacja
dotyczyla tylko okoliczno$ci dotyczacych wytacznie danego Udziatowca.
4. Bank w formie korespondencji listownej przesytanej Udziatowcom przekazuje nastepujace

materiaty badz informacje:

1) materialy na Walne Zgromadzenie, w tym m.in. informacje zwigzane z planowang
zmiang statutu Banku, roczne sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku, roczne
sprawozdania z dzialalnosci Rady Nadzorczej;

2) na temat powoddw odwolania walnego zgromadzenia, zmiany terminu lub porzadku

obrad wraz z uzasadnieniem;

3; o przerwie w obradach walnego zgromadzenia 1 powodach zarzadzenia przerwy;

4) informacje na temat zdarzen korporacyjnych, takich jak wyplata dywidendy, oraz
innych  zdarzen  skutkujacych nabyciem  lub ograniczeniem praw po stronie
Udzmlowca, z uwzglednieniem teminéw oraz zasad przeprowadzania tych operacji.

5. Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujacego prawa, Bank plzekazuje informacje

Udziatowcom, w terminie umozliwiajacym zapoznanie si¢ z nimi. W przypadku:



1) informacji potrzebnych do podjecia decyzji co do uchwaly Walnego Zgromadzenia,
informacje udostgpnia si¢ nie pozniej niz 7 dni przed terminem Walnego
Zgromadzenia, zmiany powyzszych danych, udostqpma si¢ niezwlocznie;

2) przyjecia uchwaly, dokumentu Iub zaistniemia zdarzenia, o ktOIym zgodnie
Z powszechnie obowigzujacym prawem, Udzialowiec powinien by¢ powiadomiony,
informacje przekazuje sie niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia
przyczyny przekazania informaciji.

6. Zarzad Banku udziela informacji na pytania Udzialowcow w temminie pozwalajacym
na rzetelne i kompletne przygotowanie odpowiedzi, jednak nie dhizszym niz 30 dni, chyba
ze krotszy temin wynika z powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa oraz
Z zastrzezeniem postanowien zawartych w ust. 5 powyzej.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§6.

Przeglad polityki informacyjnej Banku, w tym zakresu informacji, ktore Bank udostepnia
na stronie intemetowej 1 w komorkach organizacyjnych Banku, dokonywany jest w cyklu
rocznym.



